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今日济南

抢眼

积积压压万万余余快快件件送送完完得得用用三三四四天天
韵达快递罢工风波结束，“但这两天没时间上门收件”

居民楼顶“站着”

三个发射基站
通信公司称

只是普通的信号装置

本报6月26日讯(见习记者 王
红星) 近日，家住金联居小区的李
先生反映，最近小区居民发现自己
楼顶有异样东西，上楼顶查看后居
然发现三个发射基站。小区居民担
心辐射问题，反映强烈。对此，工作
人员称只是普通的信号装置，楼顶
没有机房，辐射很小，将尽快与居民
协商解决问题。

“国家规定人口密集的地方是
不能安装这类辐射装置的，不知道
为什么没经过业主同意，就把基站
安装到我们楼顶上了。我们都担心
辐射，特别是有老人和孕妇的家
庭。”刘先生称，三家通信运营商安
装基站的时候都没有询问，甚至没
有通知楼上业主。

记者26日在机床二厂附近的金
联居小区看到，整个小区仅有一幢
十三层的住宅楼。从离着住宅楼较
远的地方可以隐约看到楼顶有两根
天线一样的东西。“前几天不断有居
民说看到楼顶上有异样的东西，我
们就怀疑是发射塔之类的东西，上
去一看果不其然，”业主李女士称，
小区内业主对此都很关心。一些反
映强烈的人还专门打印了相关材料
贴在单元的入口处。

对此，物业公司一乔姓工作人
员称，物业方面也不清楚安装基站
的问题。“当时是有人到楼顶安装东
西，但是我们不清楚安装的是什么，
以为是一般的宽带装置啥的。后来
业主反映强烈，我们及时联系了在
楼顶安装发射塔的三家公司。”乔姓
工作人员称，三家公司同意拆除基
站。

山东联通济南分公司一孙姓工
作人员称，联通公司安装设备的时
候与物业方面签了协议，而且向其
提供了设备辐射数据等信息。该工
作人员同时称，“联通公司安装的是
4G设备，所安装的仅仅是简单的信
号装置，而非信号塔。也算不上是基
站，因为公司并没有在楼顶安装机
房，辐射很小。”电信济南分公司的
工作人员也称，安装的紧紧是4G信
号装置，不是基站，辐射很小，“我们
是一个月前安上的，因为当时是工
作日，小区里人很少。”

工作人员称，金联居周围小区
密布，如果没有信号传输装置，可能
周边居民使用3G、4G上网会不方便，
而金联居小区是附近几个小区比较
高的，在上面安装设备信号传输的质
量更好。据了解，工作人员称正在与
物业协商信号传输装置的去留问题，
如果业主要求强烈，可能会拆掉装
置，但将会因此产生信号盲区。

追问二

加盟模式能否

支撑快递持续发展

加盟模式曾经对中国快
递行业的发展做出了巨大贡
献，圆通、申通、韵达等民营
快递公司都是依靠加盟制起
家。但加盟商各自为政，往往
为了自身为短期利益而牺牲
质量和品牌，加盟制下的民
营快递企业各种乱象频生。

为何国外快递企业很少
发生类似情况？国外的快递
业是建立在成熟的物流体系
之下，国内快递行业则是和
物流业同时发展，平行交错，
各自尚未成熟。

优质快递企业所需要的
那种先进的分拣等设备的投
入成本非常大，小企业根本
不可能承担。虽然中国快递
行业有一定的准入门槛，但
各种形式的加盟实质上规避
了这种门槛，使得从业者良
莠不齐。

山东交通学院交通与
物流工程学院副教授刘华
群告诉记者，作为一个劳
动密集型产业，快递的网

络是一个快递公司的核心
竞争力，加盟制让民营快
递企业快速发展，但这也
成为了很多快递行业不规
范问题产生的根源。

经营韵达快递山东区网
络的所谓山东总公司其实也
是韵达的一家加盟公司。韵
达山东总部抱怨派件网点不
增加投入，无法保证上海总
部要求的派件时效。派件网
点则抱怨总部中转中心不能
按时中转，拉货时就已延误，
自己却要背黑锅，承担每月
少则几千多则几万元的罚
款。各级加盟商之间的利益
无法调和，最终导致整个快
递网络停摆。

此次韵达罢工暴露出其
加盟制下内部管理混乱的同
时，也从侧面反映出加盟制
下总部约束力的式微，最终
受损的只有韵达的品牌。

多数业内人士认为，目
前加盟制已经在很大程度上
限制了民营快递业的发展。

追问一

延误罚款为何

会引发“罢工风波”

韵达此次强行推行二次
派送，如果能够实现，就意味
着快件基本可以实现“同城当
日达，省内次日达”，将在一定
程度上解决韵达一直被人诟
病的速度问题。

如果韵达提速，消费者无
疑将从中受益，算是韵达服务
的一次升级，但这次提速最终
夭折，韵达上海总部同意放松
时效，折射出的是快递行业微
利竞争下的困局。

目前民营快递业微利竞
争下，“谁先提价谁先死，谁不
提价谁等死”的情况也是人尽
皆和。每月几千元的罚款对于
最低一级的快递网点来说真
的是难以承受吗？

韵达快递历下区某快递
网点的经营者隋先生坦言，价
格战下，每票快递的纯利润只
有0 . 5元左右。隋先生说，现在
除了像新疆、云贵等地区的长
距离快件的收益能接近1元外，
剩下的都是微利，想要生存下
去就只能走量。时效性在他看

来是第二位的，最重要的是保
证收件量。

像隋先生这样较大覆盖
面积的网点每天收件量近2000

件，如果按照每件 0 . 5元左右
的纯利润计算，一月的纯利
润在近3万元。他觉得每月几
千元的罚款太多，更小一些
的网点自然更是吃不消。

韵达潍坊区一位从业多
年的加盟商告诉记者，快递
业 的 盈 利 黄 金 期 在 2 0 0 7 至
2 0 1 0年左右，那时候从济南
发往上海的快件一票收费在
2 5元左右，现在只有 1 0元左
右。“那时候快递员每天取送
快件50-60件，每取一个快件
提成大约3元。现在工作量翻
番，每取一个快件提成也仅
有1元左右。”

一家快递公司的一位高
层表示，很多快递公司最近几
年的人工成本涨幅，已经超过
公司利润的增幅。快递公司的
利润率，已从几年前的30%以
上降低到目前的10%左右。

本报6月26日讯(记者 李
虎) 因韵达快递济南9家加盟
公司集体罢工，导致韵达快递
济南地区业务从23日下午开
始停摆，造成万余快件积压。
记者走访了解到，韵达快递各
派送网点26日上午开始派送
积压快件，工作人员预计，全
部派送完毕要4天左右的时
间。

26日下午3点，记者在位
于和平路附近的韵达诚基中
心派送分部看到，大约500多
件各类快件堆积在门口，4名
工作人员正在紧张地分拣派
送，不时有派送完快件的快递
员前来取件。“收派快件已经
恢复，但现在主要的精力还是
用在处理这些积压的延误快
件上。”工作人员告诉记者，上
午送来的近400件延误快件刚
刚派送完毕，第二批延误快件
下午马上又送来了。这个派送
分部每天的派件量在600件左
右，工作人员说，这些还不是
延误快件的全部，还有很多快
件没有送过来，预计要想派送
完积压的快件需要三四天的
时间。

“现在没时间上门收件，
想发快递的话最好还是先缓
缓。”韵达历下区一位快递收

件员接到记者的发件电话后
说，他所在的快递点现在都在
忙着派发延误的快递，没时间
上门收件，让记者最好转送他
家。

记者了解到，从25日下午
开始，济南市韵达各加盟公司
已经陆续前往中转中心拉快
件。韵达快递济南槐荫区泉城

公司的工作人员26日上午告
诉记者，公司现在还没有将积
压在转运中心的快件全部拉
完，积压的快件将在今明两天
陆续送到快递派送点。

“这几天不断有市民打电
话来询问延误快件的问题，我
们将安排快递员优先派送延
误的快件，市民想要拿到快件

可 能 还 要 等 上 四 五 天 的 时
间。”该工作人员说。

济南市邮政管理局相关
负责人表示，将安排专人在韵
达济南中转中心监督延误快
件的运输，如果韵达运力在期
限内不能完成积压快件的运
输，将协调其快递公司帮助转
运。

26日下午，韵达快递派送分部的工作人员正在紧张分拣派送。 本报记者 李虎 摄
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