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今日莱芜

莱芜市人民医院是一所技术精湛、设备先进、专科门类齐全，集医疗、教学、科研、
预防、保健、急救于一体的地市级综合性医院。医疗质量全面提升 ,医疗服务水平显著提
高 ,医疗服务措施明显改善 ,已逐步成长为鲁中地区医疗卫生行业的璀璨明珠。医院现
已成功晋升为三级综合医院，先后荣获全国“医院改革创新奖”、“全国百家‘三好一满
意’示范医院”、“全国模范职工之家”、“全国职工教育培训示范点”、“山东省首批优质
和谐平安医院”、“首批山东省管理创新奖”、“山东省‘雷锋号’先进集体”、“全省卫生系
统‘三好一满意’品牌医院”、“全省卫生系统文明窗口”等荣誉称号。
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由于实行了评聘分开，
竞争上岗的人事制度改革，
引入竞争机制，使得医院的
一大批年富力强的中青年人
才脱颖而出，极大地推动了
医院事业的发展。为了不断
提高医院年轻医护人员的专
业水平，每年都选派20—30

名 具 有 发 展 潜 力 的 医 护 人
员到上级医院进修深造，重
点选拔 2 — 3 名学科带头人
或 中 青 年 学 科 骨 干 到 国 外
进修。与台湾合富集团、山
东 省 千 佛 山 医 院 建 立 了 战
略合作关系，今年初，成立
了山东省立医院(集团)莱芜

医院，建立完善了远程医疗
系统，定期开展远程会诊、远
程诊断、远程病理、远程教
育、远程培训等，特别是开展
疑难危重病例远程会诊，极
大 地 提 高 了 医 院 的 医 疗 技
术水平。不光要“走出去”还
要“请进来”，医院积极协调

山东大学、青岛大学在医院
设 立 了 在 职 硕 士 研 究 生 班
和在职博士研究生班，让医
院 的 医 护 人 员 在 家 门 口 就
可 以 享 受 到 更 高 层 次 的 深
造 ，医 院 聘 请 了 多 位 著 名
的、临床经验丰富的老医生
前来坐诊，极大地提高了医

院综合门诊的整体实力，同
时 也 带 动 了 本 院 医 护 人 员
争先学习、大胆探索的良好
氛围。为了能把高层次人才
引得来、留得下，医院制定
出台了《关于公开招聘研究
生、中青年学科骨干 ( 人事
代理)暂行办法》等制度，连

续 两 年 面 向 全 国 公 开 招 聘
1 1 3名硕士研究生。对于引
进 的 高 层 次 人 才 除 了 在 工
作上给予他们优惠条件外，
还在生活、学业、研究等各方
面给予尽可能的照顾，使他
们感受到了医院重视人才、
关心人才的态度和决心。

市人民医院重人才、重
技术，有了人才，有了技术，
医院的软件很快有了起色，
但医院更重质量、重信誉。为
把莱芜市人民医院打造成现
代化医院，不断提高质量和
水平，医院采取了一系列措
施。在落实各项制度的基础
上，积极探索临床路径管理。
医院十分注重对外学术交流

与合作，选派专人分别到南
京、济宁等地学习先进经验，
邀请济宁医学院附属医院专
家来院做临床路径管理专题
辅导讲座。确立了普外科、心
内科、神经内科三个科室为
山东省卫生厅临床路径试点
科室，其他临床科室为院内
试点科室。各临床科室按照
实施临床路径有关内容和科

室工作实际，确立了开展路
径的病种，并根据实际工作
需 要 修 订 了 相 关 路 径 的 内
容。目前有22个专业、53个病
种实行了临床路径管理，纳
入临床路径管理的病例2400
多个。

为切实提高医院的医疗
质量，医院积极筹划，组织建
立了“急诊绿色通道”，成立

了“急性心肌梗死、急性心力
衰竭、脑中风、复合(严重)创
伤、急腹症”等7个医疗救治
专家组，根据就诊者病情随
时启动会诊流程，统一调度
专家组成员，保证危急重症
患者能够得到及时、有效地
救治。制定实施了《莱芜市人
民医院重点学科 (医学专科
诊疗中心 )建设管理办法》，

成立了标准化糖尿病诊疗示
范 中 心 和 妇 科 肿 瘤 诊 疗 中
心。巩固和发展了2个省级重
点学科和9个市级重点学科
的建设成果，新增了5个院级
重点学科。

信息技术是医院未来发
展的方向，为此，医院积极进
行信息化建设。按照“高起
点、广覆盖、分步走”的原则，

确立了以电子病历为基础，
开通了门诊“一卡通”，启动
了医疗信息网络管理系统，
以医疗服务为中心的架构，
信息网络将覆盖医院管理的
所有流程和各个环节。信息
化 建 设 将 彻 底 优 化 服 务 流
程，提高运行效率，有效保障
医疗质量，为医院管理现代
化打下坚实基础。

突出质量，把医疗质量作为医院发展的生命线

医院在不断发展，但现在
的市场竞争日趋激烈，仅仅满
足于现状是不行的，在机遇和
挑战面前，仅有硬品牌是远远
不够的，必须刚柔并济才能无
坚不摧。因此，医院把强化服
务水平和服务意识，努力营造
一个健康、优美的就医环境和
氛围，作为医院发展的重点。
在市委、市政府的正确领导
下，全院职工齐心协力，积极
争取，现正在稳步实施医院扩

建工程。工程完工后，市人民
医院将新增床位800张，软件
方面也会有很大改进，病患看
病难、住院难、环境差等问题
将得到有效缓解。同时先后投
资近千万元对院区的医疗资
源进行重新整合，使院区的布
局更加合理、规范。为方便患
者就医，在门诊楼的每一层大
厅设立了“一站式服务中心”，
开展导医、导诊、咨询、便民门
诊等服务，在一楼门诊大厅开

设了便民药房，挂号、收款、取
药在一个窗口完成。先后实行
了午间门诊，开设了多学科综
合门诊和法医门诊；大力推行
无假日手术、查体等服务项
目。在全院安装了“OA”办公
系统，使办公更加便捷、高效。
制定下发了《关于简化病人
入、出院及转诊手续办理等工
作流程的通知》，将原来的“患
者跑”改为“工作人员办”。同
时，检验科、超声科、影像科等

科室对常规检查项目的时限
作了明确规定，缩短了患者检
查等候时间。

针对人民群众“看病难，
看病贵”的呼声，医院不断创
新服务举措，取消周末和节假
日停诊，所有临床、医技、辅助
科室和相关职能部门均正常
开诊上班，工作人员实行弹性
工作制和轮休制。让群众在周
末也能享受到和平常一样的
医疗服务。不仅如此，为从根

本上解决老百姓的看病贵问
题，医院组织从国家基本药物
目录里筛选出520种国家基本
药物实现零差率销售，医院不
享受财政一分钱补贴，医院一
分钱不赚，每年为患者节约开
支近500万元。这在全国地市
级医院中开创了先河,竖起了
标杆,不仅赢得了广大群众的
赞誉,也提升了医院的行业形
象和知名度。医院业务收入、
接诊门诊病人数、手术例数均

保持了20%增速。医院成功晋
升为三级综合医院，先后荣获
全国“医院改革创新奖”、“全
国百家‘三好一满意’示范医
院”、“全国模范职工之家”、

“全国职工教育培训示范点”、
“山东省首批优质和谐平安医
院”、“首批山东省管理创新
奖”、“山东省‘雷锋号’先进集
体”、“全省卫生系统‘三好一
满意’品牌医院”、“全省卫生
系统文明窗口”等荣誉称号。

规范服务，把服务作为医院发展的着力点

重视人才，把人才作为医院发展的总抓手

莱芜市人民医院扩建工程封顶庆典仪式。

省立医院专家来市医院坐诊。

山东省立医院莱芜医院揭牌仪式。 为十佳医生颁发获奖证书。

小儿外科手术。

护士岗位技能大赛。

温馨服务。

方便快捷的门诊“一卡通”服务。

住院患者家属座谈会。

齐鲁晚报·今日莱芜创刊一周年特刊 齐鲁晚报·今日莱芜创刊一周年特刊


	V12-13-PDF 版面

