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今日济南

抢眼

4月到6月，济南密集召开24场群众见面会

见见完完了了群群众众，，整整改改才才是是关关键键
“我刚从明水东城花苑买了房子，

过几年孩子就上学了，但附近没有小
学，请问教育局如何解决这个问题？”今
年4月到6月，济南密集召开了24场群众
见面会。见面会上，各部门面对市民提
出的问题、意见、质疑现场直接进行了
回复和表态。在召开见面会之前，各个
部门是怎么准备的？各部门负责人又是
怎样面对见面会上市民直接提出的尖
锐问题呢？市民在见面会上提出的意见
建议，见面会后会做出整改吗？

记者梳理了24场群众见面会，采访
参加见面会各方，还原一个立体的群众
见面会。

本报记者 刘雅菲
实习生 郝连伟

本报6月30日讯(记者 张榕博
实习生 李晓荷) 旧城区改建征收房
屋的限制性规定是否可行？最低面积补
偿的规定是否合理、可行？6月30日，记
者从有关部门获悉，省法制办将对《山
东省国有土地上房屋征收与补偿条例
(草案)》进行立法听证，其中备受关注
的《草案》第十五条显示，超30%被征收
人不同意，房屋不能拆。

记者了解到，为了规范国有土地上
房屋征收与补偿活动，维护公共利益，
将制定出台《山东省国有土地上房屋征
收与补偿条例》。在《条例》出台前，山东
省人民政府法制办公室将于今年8月上
旬在济南市举行立法听证会。

记者发现，在公开听证的《条例(草
案)》第十五条关于因旧城区改建征收
房屋的限制性规定显示，超过30%的被
征收人提出不同意征收书面意见的，
市、县级人民政府不得作出房屋征收决

定。
对于拆迁户关心的临时安置费问

题，《条例(草案)》第二十九条、第三十
条规定，被征收人选择货币补偿的，给
予一次性临时安置费。因房屋征收部门
的责任延长过渡期限的，从逾期之日起
由房屋征收部门增加一倍支付给被征
收人临时安置费；由房屋征收部门提供
周转用房的，从逾期之日起，由房屋征
收部门向被征收人支付临时安置费。被
征收人选择货币补偿的，给予一次性停
产停业损失补偿费；因房屋征收部门的
责任延长过渡期限的，从逾期之日起由
房屋征收部门增加1倍支付给被征收人
停产停业损失补偿费。

“对于《条例(草案)》设定30%的范
围，我们是作尝试性规定，今后可以是
50%，也可能是25%，这些都可以在听
证会上讨论。”省法制办有关负责人表
示。

《山东省国有土地上房屋征收与补偿条例(草案)》在济南听证

超三三成成拆迁户不同意，房屋不能拆

据济南市纪委相关负责人介绍，
群众见面会是济南市“直面问题、践
行承诺”民主评议问题整改活动的一
个部分，除了召开见面会，这个活动
还要求各部门制定整改方案、公开整
改目标、定期公告整改进度。而群众
见面会，以及“直面问题、践行承诺”
这一系列措施，则是对政风行风民主
评议的一种提升，它们让民主评议的
结果，不再是简单对部门打分排名，
而是可以直接反映在政府及服务部
门的工作实效上，从而反映到市民的
生活中。

记者了解到，对于群众见面会以
及“直面问题、践行承诺”中所反映出
的问题，各级纪检监察机关将通过明
察暗访、走访座谈等形式，对整改工
作、履行承诺情况开展监督检查。市
评议办将采取群众回访、特邀监察员
行风督查等方式，对整改情况进行跟
踪检查。自今年起，问题整改落实情
况将列为评议内容，上年度整改目标
完成情况将作为重要指标计入年度
总分。对整改工作态度消极、推诿扯
皮，措施不得力、造成严重影响的，要
进行问责。

行风评议不只是简单打分

“我首先对出租车工作的不周到
表示道歉”、“市民对我们的服务态度
和工作质量不满意，我深感惭愧和痛
心”、“这里代表局领导班子做个检
讨”、“这是市民反映的问题，说得我
有点脸红”……群众见面会上，道歉、
检讨不时出现在部门负责人的口中。

记者注意到，在群众见面会的暗
访视频和12345电话录音中，市民反
映的问题都十分尖锐，而这些尖锐的
问题并没有进行任何美化，直接原汁
原味地抛给了在见面会上坐着的部
门负责人。

“播放暗访视频的时候我很紧
张，手心都出汗了，市民问的这些问
题太尖锐了，我很担心视频中会出现
关于我所在处室负责的问题，那种感
觉就像直接打在脸上一样。”一位参

加群众见面会的部门负责人这样跟
记者形容他当时的心情。

“这些问题是不是都是提前预设
好的呢？”群众见面会上，几乎所有部
门的负责人在回答群众问题的时候
都很全面、有条理，这让市民唐先生
产生了这样的疑问。

“现场视频和暗访所提出的问
题，还有网友提问的一些问题，我们
事先并不知道。”济南市建委的一位
负责人坦诚地告诉记者。部门负责人
之所以能做出比较完整的回答，除了
对工作的了解外，也离不开群众见面
会前的充分准备。

“也有的同志很紧张，回答的时
候都哆哆嗦嗦的，没有答到点子上。”
在见面会上市委常委、纪委书记慕建
民把这一点直接点了出来。

现场问题，相关部门并不知情

现场回答得不好，并不影响问题
整改的效果。在群众见面会上，大多
数部门负责人对于群众提出的问题
都直接做出了表态：“我们会后立即
落实”，这让提出问题的市民心里有
了底。但还有一些问题，现场并没有
回答，或者没有做出明确的表态，但
这些问题也会在见面会后得到解决。

“在暗访视频中反映的户籍问
题，我们在一周内就给解决了；出入
境大厅的事情也落实了，有市民反映
的中午没有人办理业务的事情，我们
在隔了一天之后就进行了解决，我们
的工作人员放弃了休息时间，中午办
理业务，从5月7日以来，光中午办理
业务的就有2400多人”，韩主任介绍，

这是济南市公安局群众见面会后的
整改情况。

济南市建委的相关负责人也对
记者介绍了他们的整改情况：“我们
在群众见面会上征集了52条意见，现
场回复了不到20条。对市民的这些问
题，我们能马上解决的都马上进行解
决，不能立即解决的，我们也在半个
月后在网站上进行了公示，并明确了
整改时限。”

“这种形式很新颖，拉近了市民
和部门之间的距离，确实挺好的”，市
民张先生曾经作为群众代表参加过
一场群众见面会，“与见面会相比，我
更看重的是整改问题的效果和反
馈。”

不能解决的要公示时限

见面会的全名应该是民主评议
问题整改群众见面会。见面会上，各
单位以问题整改为主题，组织领导班
子、区县部门主要负责人、主要责任
处室、下属单位负责人，并邀请服务
对象、群众、企业、行风监督员等各界
代表，现场收听群众反映问题的电话
录音，观看暗访视频，并现场做出回
答。

“为了这场见面会，我们集中准备
了半个多月，光负责人会议就召开了
两次，我们还对行风评议中反映问题
的156位市民一一进行了电话回访，就
是为了明白市民对我们的意见集中在

哪些方面，”济南市公安局纪委党风室
韩主任告诉记者。记者了解到，不仅市
公安局，所有的部门都为群众见面会
进行了充分的准备。

据济南市建委相关负责人介绍，
2013年民主行风评议结果一出，他们
就对评议中所反映出来的问题进行了
梳理、归类，梳理出了厚厚的一本问题
整改目录，这些问题都被下发到了具
体负责的区县、单位，由他们针对问题
逐条进行整改。“群众见面会对我们而
言就像一场大考，我们通过见面会向
市民汇报前一阶段整改的成果，也在
见面会上了解市民对我们的意见。”

一场见面会，准备了半个多月
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部门负责人之所以能做出比较完整的回答，除了对工作的了解外，
也离不开群众见面会前的充分准备。

为了这场见面会，我们集中准备了半个多月，光负责人会议就召开了两
次，还对行风评议中反映问题的156为市民一一进行了电话回访，就是为了
明白市民对我们的意见集中在哪些方面

有一些问题，现场并没有回答，或者没有做出明确的表态，但这些
问题也会在见面会后得到解决。

民主评议的结果，不再是简单对部门打分排名，而是可以直接反映
在政府及服务部门的工作实效上，从而反映到市民的生活中

群众见面会现场。（资料片）
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