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滨南社区根据老年人的身体状况实施ABC分级管理

5500名名非非在在职职人人员员义义务务服服务务老老人人
本报7月1日讯(通讯员 翟

蕾蕾 吴鹏 王蓓 记者 王
领娣) 滨南社区老年管理中心
为使非在职人员管理服务工作
更具科学性，通过多年不断摸
索和经验积累，对社区非在职
人员实施ABC分级服务管理，
有针对性地对离退休人员开展
健康教育、疾病预防和文化体
育活动，实现老年工作的规范
化、信息化和专业化。

滨南社区老年管理中心孙

主任介绍，滨南社区共分为6个
小区，非在职人员有1500余人，
一些不在岗人员居住地分散，
对老年人管理困难，为满足老
年人的多样性需求，老年服务
中心打造了“金手杖”服务品
牌，让老年人“靠得住、离不
开”，“金手杖实行了三年，也积
累了不少经验，但仍存在不足，
为更好地细化老年服务工作，
2014年年初开始实行ABC管
理，让需要帮助的老同志真正

得到帮助。”
老年管理中心组织各小区

基层老年站对社区非在职人员
进行广泛调查，进家入户了解
掌握每位非在职人员的身体情
况和家庭状况，进行ABC分类
并做好登记。

“因为工作人员少，我们在
实施过程中，根据非在职人员
自身的特长，从思想教育、爱心
互助、文体活动、活动室管理四
个方面挑选了50名非在职人员

成立了5个自我管理志愿服务
组织。”孙主任说，他们不但全
面掌握了本片区非在职人员家
庭状况、身体状况、兴趣爱好
等，还积极参与每月组织的单
项活动和每季组织的综合类活
动，“比如爱心组，他们会根据
自身特长不定期举行义务理
发、煤气罐安全检查、健康义诊
等活动，能为同龄人做一些力
所能及的事情，老同志们都很
有成就感。”

将换常见慢性病，无生活障碍；空巢或鳏寡老人精神状态好的，患大病后治愈效果好的老
同志登记为“B”类，对于B类人员，建立亲情联系记录，每月进行一次亲情电话联系，对需要帮助
的人员随时开展上门服务，适时开展楼前、楼后就近学习，进行政治学习和安全、健康培训等。

将身体健康精神状态好，处事乐观能参加老年站组织的文化体育活动的老同志登记为
“C”类，动员他们参加老年大学的学习，参加有益于身心健康的文体活动，丰富精神文化生活。
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物业收“掏粪费”

居民不乐意了

本报7月1日讯(记者 刘涛)
6月28日，泰山名郡小区物业贴

出第三季度物业费缴费通知，与
之前相比此次收费多了一项“掏
粪费”，居民顿时热议四起，怀疑
该项费用收取不合理。

“之前从没听说还有掏粪费，
不都在物业费里面吗？”泰山名郡
小区刘女士说，掏粪费是他们第
一次缴纳，她怀疑该项费用收取
不合理。与刘女士持相同看法的
业主不在少数。

小区单元楼门前还贴着6月
28日物业下发的缴费通知，上面
写到“由于小区化粪池长期未清
理，现部分化粪池出现堵塞，根据
有关规定，每年每户收取30元化
粪池清理费。”并未具体标明收费
依据。

对此，小区物业工作人员表
示，当前居民所缴纳的物业费并
不包括“掏粪费”，物业公司曾与
业主签过一份物业服务合同，合
同中规定了物业的权利与义务，
其中第十一条规定，“维护房屋及
配套设施，定期安排维护，给排水
管道、雨水管、污水管、化粪池等
共用设施设备，定期检查、检修或
大修并按规定向业主(物业使用
人)收取分摊费用”。

滨州市住建局物业科工作人
员表示，小区物业服务公司在不
违法的前提下所收取的服务费
用，应按照它们入驻小区时与业
主签订的合同(协议)为准，“掏粪
费的价格、用途，物业公司应向小
区业委会汇报。这是一种经济行
为，政府不能过多干预。”

滨州沪滨眼科医院从6月9日高考结束到7月1日，23天时间，准分子激光手术治疗
近视眼的病例达到346例，其中学生占大部分。据了解，前来做准分子激光近视眼治疗
手术的不乏外地患者，沪滨眼科医院以精湛的医术和高端的医疗设备以及良好的治
疗效果赢得了广大眼疾患者的信赖。

本报通讯员 王新波 本报记者 代敏 摄影报道

外地患者慕名前来做近视眼治疗手术

患大病后生活不能自理，空巢或鳏寡老人且精神状态不好的老同志登记为“A”类，与他们
建立亲情联系记录，每月开展一次上门服务，每半月进行一次亲情电话联系，每逢节日进行走
访帮扶等。
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