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“章丘最美警察”之王静：

办办十十万万份份户户籍籍，，一一个个都都没没错错

本报7月3日讯(记者 王帅)

近日，市民张先生拨打本报热线反
映，章丘市公安交警大队交通违法
处理室安装的一台交通违法自助处
理机，无法正常行使自助处理功能。
交警部门解释，因机器经常卡纸耽
误流程办理，目前已联系工程师处
理解决，预计将用新机器予以更换。

近日，张先生带着另两位朋友的
驾驶证，来到章丘交警大队的交通违
法处理室办理违法缴费。在交通道路
违法行为自助处理机左上角贴着一
张白纸，张先生看到，纸上用手写体
标注着“机器故障，只可查询和办理
自助缴费”，而中间进行自助扣分、出
具相关信息票据以办理交通违法手
续等环节则无法进行自助实现。

“一个多月前我也来办理过一
次罚款缴费，那时机器还可以全程
自助使用。”张先生告诉记者，平时
工作比较忙，过来办理交通违法缴
费的路程也较远，前阵子交通违法
自助处理机开始使用后，因为只需
要带齐证件就可以办理好整个流
程，不需要本人到场，非常方便快
捷。

张先生认为，有可以提供便利
的机器，却不能真正享受它的便利，
既浪费资源又耽误时间。“机器出了
问题可以修嘛，可一直也没见修
好。”

对此，章丘市公安交警大队交
通科负责人解释，正在使用的这台
交通违法自助处理机在前段时间运
行过程中，经常出现卡纸现象，导致
自助办理时驾驶证信息情况、违法
抓拍情况和处理违法交款情况的小
票打印出现问题，因此，工作人员将
这部分功能关闭了，只有查询和缴
费功能可继续使用。

据了解，章丘使用的交通违法
自助处理机为省交警总队与农业银
行联合研制开发，其运行中出现的
卡纸问题，还需农业银行的相关开
发工程师进行修改调试。

该负责人表示，接到市民反映
的情况后，交警大队立即进行核查
沟通，并联系了农业银行的开发人
员对机器维修调整。截至发稿时，记
者获悉该机器已维修完毕，但在使
用中仍不时出现卡纸现象，解决起
来比较棘手。

据了解，农行方面将提供新机
器予以更换，以方便市民使用，具体
投用时间还在协商中。

违章自助处理机

咋“罢工”了？
交警：尽快更换新机器

王静，女，1978年10月出
生，中共党员，大学学历，2002
年参加公安工作，现任章丘市
公安局治安大队户政科副科
长，一级警司。

在章丘市公安局警务便民
服务大厅，记者见到了瘦瘦小
小的王静警官。王静正在处理
手头的户籍档案信息，听说记
者来采访，王静朝记者笑笑，

“我先把这些资料整理好，您稍
等一下。”随后，王静将驻地派
出所民警送过来的需销毁的身
份证与登记信息进行核实，分
段标注，并在一张小卡片上把
分类整理的信息作汇总备查。

“现在工作忙吗？”听到记
者提问，王静边忙着手中的工
作，边说，“户籍业务的受理权
现在都是在各派出所，到大厅
来办理户籍手续的群众少些
了，但实际工作量并没有减少，
只不过转为网络审批了。”警务
便民服务大厅的户籍业务办理
处，主要负责市外准迁证的签
发、户口变更资料的审批、身份

证签发审批和临时身份证办理
等多项业务，工作琐碎而繁复，
需要王静和其他民警的细心、
耐心处理。

采访中，记者了解到，户政
工作业务性、政策性都很强，不
仅需要极强的责任心，更需要
过硬的业务技能。在日常工作
中，王静边干、边学习、边总结，
逐步积累了“日清、月结、季核、
年总”的四步工作法，确保了各
项工作准确无误。十几年下来，
经她办理的户口登记、迁移、注
销等手续十万余份，从未出现
任何差错，主项准确率达到百
分之百。

在第二代身份证换发工作
中，许多瘫痪、残疾和老人无法
亲自到派出所拍照办理证件。王
静考虑到这些人经济条件大多
较差，为切实解决他们的实际困
难，她坚持每周抽出一天时间深
入偏远乡镇为群众上门照相。

近三年来，王静的足迹遍
布章丘各个乡镇和街道，130多
个村居，辗转上千公里、300余

户居民家庭。有的群众因家人
照料不及时，住所条件极差，为
拍出合格的照片，她为群众整
理头发、扯平衣领，有时还要给
他们擦拭嘴角上的口水。王静
热心、体贴的工作态度，一下子
拉近了与群众的距离。

“来有迎声，问有答声，走

有送声”，是王静一直坚持和履
行的，在平凡的户籍内勤岗位
上，虽然没有惊天动地的壮举，
但她以默默无闻、扎扎实实的
工作态度奉献着自己的青春和
力量，成为展示公安机关良好
形象的别样风景。

(王帅 陈平)

文/片 本报记者 王帅

6月22日晚上11点多，刘先
生正在吕家村的家中看电视，
突然发现窗外远处有火花出
现，这么晚了，谁会放烟花呢？
刘先生走到窗边，仔细看了下，
发现是附近一家企业配电室附
近有火花。难道是起火了？刘先
生刚想穿鞋出去看看，这时，

“砰”的一声，火花出现的地方
传来了爆炸声，同时家里的灯
灭了，附近都陷入黑暗中。

刘先生赶忙给邻居打电
话，并通知到了该企业的负责
人。当工作人员赶到出现火花
的配电室时，配电室接入电线
的地方已经开始小范围着火，
六七位村民和企业工作人员一
同用灭火器扑灭了火源。

通过电工的检查，发生爆
炸的是该企业配电室外安装的
一款新式避雷器，其外部绝缘
部分已经损坏。

据了解，该企业使用的是
一种氧化锌避雷器，它主要由

氧化锌压敏电阻构成，这种电
阻在制成时就有一定的开关电
压(压敏电压)。在小于压敏电
压时，压敏电阻值很大，相当于
绝缘状态，但在冲击电压作用
下，压敏电阻呈低值被击穿。这
样，雷击时雷电中的高电压使
压敏电阻击穿，雷电流通过压
敏电阻扩散向大地，从而保护
电源线上电气设备的安全。

电工说避雷器被雷击中
了，难道避雷器还“怕”雷劈不
成？

对此，章丘电业局安全科
的刘主任告诉记者，导致避雷
器损坏的主要原因有三个：一
个是避雷器本身存在质量问
题；二是接地网疏散电荷时不
顺畅，接地电阻值过大，造成雷
电流不能迅速向大地泄放；三
是避雷器保养不当，导致避雷
器发片老化、变质，使其功率损
耗大增，加重阀片负担。

“由于企业在6月初刚更换
了这款经过校验的避雷器，所
以质量、保养上应该没有问

题。”刘主任分析，在该事故中，
很可能是氧化锌避雷器在雷雨
天气时，受到了冲击电压的作
用，氧化锌阀片在冲击电压能
量作用下迅速老化，使得避雷
器受“内伤”导致爆炸。

专业人士表示，某种意义
上来说，避雷器也是“引雷器”，
避雷器并不能躲避雷电，而是
把落到建筑、线路上的雷电引
走，将电流疏散给大地，从而保
护建筑物和高压线路的安全。

刘主任指出，由于企业安

装了避雷器，雷电击中后，只造
成了避雷器的损害，并没有对
配电室形成大的影响，而若雷
电直接作用在配电室，其破坏
范围将更广，而不是现在仅仅
停电一晚这么简单了。

根据电力部门的线路运
行统计数据，章丘市埠村镇、
曹范镇、官庄镇等乡镇因地
处山地矿区，线路雷击事故
较为集中；桃花山、枣园、龙
山所围成的三角地带也是雷
电密集区域。

一一工工厂厂避避雷雷器器夜夜间间突突然然自自爆爆
电力部门：可能因遭雷击造成“内伤”

本报7月3日讯(记者 王帅)

近日，章丘市明水双泉路口新
设置了交通信号灯。有了红绿灯
指示交通后，部分司机反映信号
灯时间设置不合理，导致了路口
拥堵。交警部门表示，将根据每
个路口的情况不断完善信号配
时。

双泉路口是双泉路和世纪
西路的交会口。由于原章丘汽车
站搬迁至世纪西路以西，东西向
车流量增大，而世纪西路北接济
青公路，南连经十东路，南北来
往车辆同样不少。双泉路本身较
窄，均为双向单车道，加之有两
个居民小区和一所小学的出入

口，往来交通压力较大。
有司机反映，在双泉路口设

置红绿灯后，附近的居民每天要
经受堵车之苦。“由东向西行驶
的时候，每次都得等3、4个信号
灯才能过去。”司机何师傅说，早
上上班时间老是堵着过不去路
口，非常着急。

2日早上8时左右，记者来到
双泉路口探访。记者留意到，该
路口南北方向通行信号灯为左
直分开，东西方向通行信号灯为
左直同时。记者用手机秒表测时
得出，东西向红灯为80秒，绿灯
为40秒。与南北向比较，东西向
车辆红灯等待时间要长一倍。

“早上上班时这个路口常堵
车吗？”面对记者的提问，在附近
居住的市民表达了自己的看法。
市民刘先生说，“这个路口信号
灯刚使用没多久，堵车的情况不
是特别多。”据了解，该路口的信
号灯只使用了四五天，之前车辆
通过时都是“自由”过马路，设置
信号灯后，车辆通行规范了，但
等红灯时间过长也引起部分司
机的不满。

市民苏先生表示，由于东西
向车辆红灯等时长，绿灯通行时
间短，在上班高峰期，有时确实
要“排队”过路口，“但这种情况
不会持续太长时间。”

对此，章丘市公安交警大队
指挥中心解释，世纪西路上信号
灯的原方案是左直同放，但因南
北向是绿波，车辆一路绿灯通
过时，经过路口的车速很快，
造成左拐车辆通过时非常危
险，容易引起事故。“近期我们
结合新装红绿灯路口实际，在
调试方案时将左直分开，并将
南北向直行设计时速提高，增大
通行量。”

目前，交警部门的新方案正
在调试中，并会根据每个路口的
情况逐渐完善信号配时。交警大
队相关人员称大约需要半个月
的时间。

双双泉泉路路口口新新设设信信号号灯灯，，有有人人说说变变堵堵了了
交警部门：新方案正在调试中，约需半月时间

绿波，所谓“绿波”交通，就是在
一系列交叉口上，安装一套具有一
定周期的自动控制的联动信号，使
主干道上的车流依次到达前方各交
叉口时，均会遇上绿灯。这种“绿波”
交通减少了车辆在交叉口的停歇，
提高了平均行车速度和通行能力。

不过采用此种交通组织的要求
极为严格：交叉口的间距要大致相
等，双向行驶车辆的车速要相近，或
呈一定倍数的比例关系，才能保证
双向车辆到达交叉口时都遇到绿
灯。如果某一方向车速过快或过慢，
就会提前或延迟到达交叉口，都会遇
到红灯，要等候才能进入绿波交通。

名词解释

王静为办理户籍手续的群众核实相关资料。（资料片）

爆炸损坏的氧化锌避雷器。
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