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近日，济宁开发区某企业负责
人将一面写着“为企业解忧好银行

助人为乐真善美”的锦旗送到工
商银行济宁分行，由衷感谢该行协
助企业追回被诈骗资金28万元。

据了解，6月初的一天上午10时
许，该企业财务人员小刘通过QQ收
到老板发来的汇款指令，要求在当
日12点前将28万元汇入在工行湖南
某支行开户的某个人账户，不然公
司将会蒙受损失。小刘马上联系财
务经理，于12点前将款项从济宁某
银行的网银户汇出，并将工作办理

情况向老板进行了汇报。此时方知
老板QQ号被盗并遭遇了网络诈骗，
该企业相关人员马上到公安部门进
行了报案。

该笔资金是通过网银跨行支付
完成的，此时款项已经到达了对方
账户，如不及时采取措施，被犯罪
分子转移走的可能性非常大。由于
汇入账户开户行位于湖南长沙，路
途遥远，公安机关赶往现场处理需
要一定时间。因此，为防止该笔资
金被犯罪分子转移，公安机关办案
人员和企业人员迅速赶往工商银行

济宁分行寻求帮助。
济宁工行得知情况后，立即抽

调运行管理部、个人金融业务部和
风险管理部专业人员组成工作小
组。济宁工行第一时间与湖南工行
取得联系，争分夺秒商讨最迅速、
最有效的解决方案，防止资金被转
移。与此同时，市公安机关办案人
员立即赶赴长沙，协助办理后续手
续。经过工行多方的共同努力，该
企业被诈骗的 2 8万元成功跨省追
回，帮助企业避免了资金损失。

(通讯员 马春彬)

骗子盗QQ号冒充“老板”，发信息让会计转账28万元

工行帮企业跨省追回被骗资金

6月中旬一天上午11点多，一位
60多岁的老大爷匆匆忙忙来到建行
兖州支行营业厅柜台询问怎么用自
助设备进行汇款。该行工作人员李
继晖当时便感觉有点不正常，于是
就问老人为何要汇款。

老人告诉李继晖说，家里刚买
了一辆汽车，税务局给他打电话，
说要退购置税1000多元，让他在银
行自助设备前等待对方的电话。听
到这，李继晖断定这是一起典型的
电信诈骗，为了揭穿该骗局，李继
晖告诉老人电话由自己来接。

不一会儿，对方的电话打了过

来，李继晖接过老人的电话，将计就
计弄清了骗子诈骗的来龙去脉。对方
是一位女士，操着一口南方口音。李
继晖谎称是老人的侄子，对方显得十
分谨慎，在电话里告诉李继晖一定要
按照她的提示进行操作不要问为什
么。她首先让把卡插入ATM中输入
密码，点击查询后告诉她卡内余额，
然后按返回键点击转账，输入对方的
卡号然后对方发过来一个验证码(其
实这个验证码就是卡内余额)，输入
验证码点击确认键。

听完对方的操作“指南”，李
继晖立即揭穿了她，随即对方便挂

断了电话。李继晖试图回拨过去，
对方号码提示暂时无法接通。最
后，老大爷恍然大悟，握着李继晖
的双手，表示十分感谢。

建行济宁分行客服部工作人员
介绍，其实整个诈骗过程十分简
单，骗子打着税务局退税的幌子，
对刚刚买车的车主进行诈骗。“只
要客户有一些基本金融常识和法律
常识，就不会上当受骗。作为银
行，只要擦亮眼睛，认认真真识别
每一个客户就会杜绝此类案件的发
生。”该工作人员说。

(通讯员 戚宏玉)

冒充税务人员谎称退购置税诈骗新车主

建行识破骗局避免老人上当被骗
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