
家园 C08

2014年7月7日 星期一
本版编辑：杜光鹏 美编/组版：赵长通

秦楼街道济南路社区为高龄老人建立需求档案

老老人人一一个个电电话话便便可可享享受受贴贴心心服服务务
本报记者 赵发宁

本报 7 月 6 日讯 (记者 赵发
宁 通讯员 迟艳艳 ) 近日，日
照街道萃园社区举办了一场针对
老年人的中医保健的知识讲座。
社区邀请医生为近 4 0 位居民普
及医疗知识。

2 日上午，萃园社区活动室近
4 0 位 社 区 老 年 人 在 认 真 的“ 听
课”。原来，社区邀请城区医院医
生为居民普及健康知识，讲座的
主要内容为慢性病老年人中医保
健，其中涵盖认识老年人常见慢
性疾病的成因、病症处理、中医预
防保健等。

讲座过程中，老年人积极参
与互动，就日常保健中的疑惑与
两位医师进行交流，医师耐心一
一为大家讲解，澄清了一些日常
生活中的保健误区，老年人表示
受益匪浅。

通过本次讲座交流，令长者
更了解自己的身体状况，提升健
康意识，让社工更多接触及认识
居民，宣传服务中心。希望今后能
够链接更多的资源为社区老年人
提供专业服务，让老人享有幸福
的晚年。

医生进社区
普及健康知识

济南路社区工作人员正在跟百岁老人聊天。本报记者 赵发宁 摄

社区工作人员走访

发现老人户口丢失

“大姨，我们跟昭阳路派
出所户籍科联系过了，现在
过来找您拿赵奶奶的户口本
复印件。”家住格林蓝天小区
居民惠秀英刚回家，社区网
格长就登门拜访。

在走访格林蓝天80岁老
人孙芳义时，济南路社区工
作人员发现其家中还有一位
101岁的老母亲。

“我是从朝鲜回黑龙江
的，当时落得是农村户口，不
知什么原因我的户口在老家
被注销了，这边派出所的人
曾经过来照相取证，但老家
那 边 回 复 说 需 要 我 本 人 回
去，我都这么大年纪了，走不
动了。”已过百岁的老人面色
红润，思维清晰，记忆力也非
常好，反复说着自己的户口

问题。
社区工作人员了解到老

人的需求后，及时与昭阳路
派出所户籍科取得联系，说
明老人具体情况。随后，昭阳
派出所工作人员在收到老人
户口本复印件后，已向老人
户口所在地发函，并表示积
极向上级争取特事特办，尽
快解决老人落户的愿望。

户口的事有望得到解决
后，老人的女儿看到社区工
作人员这么热情，又希望社
区可以为老人提供上门诊疗
服务，为此，社区工作人员与
小区沿街守岭诊所张所长结
成“1+2”帮扶小组，老人一个
电话，即可享受到便捷贴心
的医疗服务。

“社区真像自家人啊，这
些孩子们真好。”孙芳义老人
感动地说，不仅母亲的户口
有望解决，还帮忙联系了医
生。

30多位高龄老人

一个月走访完毕

要在以往，这是一件工作
量大、耗时长的工程，但得益于
精细化网格管理制度，得益于
热情工作的网格长们，在短短
一个月时间里，辖区30多位高龄
老人已全部走访完毕，并且摸
清了他们各自的服务需求。

据介绍，济南路社区老年
人服务需求档案把老人分为三
类：一类为高龄且行动不便的；
二类为身体状况欠佳、生活困
难的；三类为身体状况良好，有
精神、心理慰藉需求的。根据老
人不同情况，社区将以“1+2”志
愿帮扶的模式，即1名社区工作
人员，2 名社区志愿者结成对子
成立帮扶组，开展生活照料、医
疗健康、精神慰藉、紧急救援等
系列“私人定制”服务，对第一
类老人，留下服务卡，在老人需

要时随时提供服务；对第二类
老人，采取一周一访，随时掌握
老人身体状况，帮助老人排忧
解难；对三类老人，则动员社区
志愿者以定时和不定时相结合
的办法进行走访。

“社区网格化管理将社区
各项服务真实、真正的延伸到
户、具体到人，以百姓满意为
基准 ,这是济南路社区践行党
的群众路线教育实践活动的
重要内容。”济南路社区工作
人员说 ,接下来 ,社区将进一步
整合社区资源、夯实社会管理
服务基础，加强网格长队伍建
设,变被动等群众上门，为主动
走访了解群众需要，形成“发
现需求-上报问题-调度协调-

事件处理-回访记录”为主体
的网格工作流程。社区希望通
过这项深入且持久的工作，可
以让街道、社区、网格、居民彼
此熟悉，彼此信任，从而催生
出和谐的社区文化。

近日，济南路社区针对70岁以上孤寡、80岁以上
高龄独居老人服务相对滞后等问题积极探索为老
人服务新思路，通过网格长入户走访网格内高龄、
独居老人，发放《济南路社区老年人服务需求调查
表》，将老年人家庭成员、居住情况、身体现状、生活
能力及服务需求等信息详细记录在册，为其建立需
求档案，更好地做好社区老龄工作。
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