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7月8日，第二个全国保险公众宣传日。保监会将
本次公众宣传日的主题定为“爱无疆责任在行”，将
与行业发展息息相关的“责任”与“爱”提炼出来，这
是对保险行业的期许：勇担责任，有为有位，不断向
社会传递爱的正能量。

经济社会的发展需要保险业承担责任。未来服
务业在促进经济结构优化升级的作用举足轻重，保
险业发展能够带动养老、健康、汽车等高端服务业发
展，为城镇化建设提供长期稳定的资金；和其他行业
相比，保险在吸纳就业、填补社会保障缺口、保障人
民生活等方面具有天然不可比拟的优势；保险业既
可以通过辅助社会管理，帮助政府管到位，又可以通
过承接公共事务，帮助政府放到位，真正实现“小政
府、大社会”。因此，保险业需要勇担责任，为经济转
型升级服务，为构筑民生保障网服务，为转变政府职
能服务。这是保险业承担责任的外部要求。

行业自身的壮大需要保险业承担责任。我国保费
收入由复业以来的4 . 6亿元增长到去年底的1 . 72万亿
元，年均增长28 . 3%，是国民经济中增长最快的行业之
一。我国保费收入仅次于美国、日本、英国，已位居世界
第四。今年5月，保险业总资产首次突破9万亿元。但保
险业在金融体系中的地位还不尽如人意，截至2013年
底，保险业总资产还不到银行业总资产的6%，更被信托
业以10 . 9万亿元总资产超过。可见，保险业需要通过承
担责任，去突破现有发展瓶颈，开拓新的业务领域，谋
求更大发展。这是保险业承担责任的内在动因。

所谓承担责任，就是要做好自己分内应该做好
的事情。保险作为分散风险、消化损失的一种经济补
偿制度，其分内的事情就是发挥好经济补偿和风险
管理功能，在完善现代金融体系中发挥作用，在完善
社会保障体系中找准定位，在完善农业保障体系中
贡献力量，在完善防灾减灾体系中发挥优势，在完善
社会管理体系中建功立业。如今，保险业开展大病保
险、以房养老试点等参与国家养老、医疗等社会保障
体系建设，通过农业保险为农业提供风险保障，利用
责任保险手段提高政府综合治理能力，可见，保险业
正在以一种更加积极的姿态履行自己的职责。

事实上，除了承担风险分散职责，保险业也在努
力践行社会责任。在地震、泥石流、台风、暴雨等重大
自然灾害来临之时，保险业雪中送炭伸出援手；在社
会公益项目的背后，总不乏保险公司的身影。在今年
7月8日全国保险公众宣传日当天，首份《中国保险业
社会责任白皮书》将披露，保险业承担的经济补偿职
能和社会责任将首次全方位在社会公众面前亮相。

未来，中国保险业更好地承担份内的责任，需要
通过深化改革来完成。随着费率形成机制、投资渠道
放宽等一系列政策的实施，市场主体能够更好地执
行定价权、投资权。而未来车险费率改革、市场退出
机制建立与完善等，也将有助于进一步厘清政府与
企业的关系，保险产品设计更加灵活，更加符合市场
需要。这倒逼保险企业不断改善经营水平，提高投资
收益率，进而更好地为保险消费者服务。同时，不断
发展壮大的保险行业，也为其履行社会责任奠定了
较强的物质基础。

公众宣传日是一个窗口，透过它，社会公众将更
好认识、理解保险业的功能和作用。

公众宣传日是一个窗口，透过它，保险业将重新
审视自己的职责，勇担责任，传递爱的正能量。

勇担责任
传递爱的正能量

菏泽市保险行业协会秘书长 梁乃臣

保险是雨伞，保险是防火器，保险是一只危难中伸出的手——— 保险，让生活更美好。2014年7月8日，保险业将迎来第二个全国保险公众宣传日，“爱

无疆责任在行”成为贯穿整个活动的年度主题。而为了表达“保险·爱”的真谛，菏泽保险业用实际行动，努力传递社社会正能量。

菏泽市保险行业协会会长、中国人寿菏泽分公司总经理 秦鸿波
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本报记者 陈晨
通讯员 徐凯

随着菏泽经济的发展与
进步，菏泽逐渐吸引了国内主
要保险公司在菏泽设立分支
机构，促进了菏泽保险市场主
体的完善和保险业务的发展。

市委、市政府对菏泽保险业的
发展给与了高度重视，多次召
开各驻菏保险公司座谈会，了
解保险业发展中存在的难题
和公司诉求，为公司发展出谋

划策。
截止到 6月底，在菏泽

开业的市级保险公司已达
到3 3家，其中，财险公司1 7
家 ，寿 险 公 司 1 6 家 ，各 县

(区)保险分支机构、乡镇营
业网点达到 3 0 0余家。随着
保险经营主体的不断增多，
保险服务遍布城乡，市场活
力不断增强。

菏泽保险业在平稳发展
的同时，行业协会积极协助各
家公司，努力探索服务地方经
济社会发展和和谐社会建设
的有效途径，保险市场主体的
服务能力和保障功能得以更
好地发挥。

2013年，菏泽由于受冻
灾 、风 灾 等 自 然 灾 害 的 影
响，承担保险责任的中国人
民保险、中华联合保险、安
华农业保险公司，第一时间
内联手查勘受灾现场，走访
到户，理赔到人，在当年公

司效益大幅下降的情况下，
共 支 付 小 麦 保 险 赔 款
3512 . 52万元，玉米保险赔款
1928 . 76万元，极大地减轻了
农民群众的损失。

2014年上半年，2014年上
半年，菏泽保险业在市、县两

级财政局、农业局的大力支持
下，全市政策性农业保险(种
植业)共承保小麦430万亩，棉
花1 3 . 5 5万亩；收取保险费
4543 . 91万元。同期，赔偿小麦
保险1480万元(估损)，受益亩
数近20万亩。

服务三农，为农民担风险

中国人寿菏泽分公司结
合市人社局开办的城乡居民
大病医疗保险，为参保居民提
供了20类重大疾病保险及大
额医疗保险，承保人数779万
人，2014年上半年已补偿重大

疾病医疗费2001万元，受益人
数1 . 11余万人次，人均补偿
1802 . 7元，有效缓解了因病
致贫、因病返贫问题，为全市
人民提供了较好的医疗保险
保障。

2013年，菏泽市委组织开
展的“最佳实事”评选活动中，

“新农合大病保险”工作位列
60件实事的第1名，为全市人
民提供了较好的医疗保险保
障。国寿、泰康两家养老保险

公司，积极发挥专业优势，为
23家企业提供了近7千万元的
企业年金基金服务，有效地保
障了参保职工退休后的生活
水平，为退休职工解除了后顾
之忧。

大病医疗，779万菏泽人投保

截止6月末，全行业实现
保费总收入40 . 49亿元，保费
总量全省排名第8位。较去年
同期增收 7 . 0 5亿元，增幅
21 . 08%；业务增幅全省排名
第1位。产、寿险均达到了时间
过半、任务过半的总体目标
要求，为全年业务发展打下
了良好的基础。其主要做法
一是业务启动抢占先机。各
公司有力的抓住了春节前后
外出人员返乡的时机，积极
增员，扩大保险覆盖面，使更
多的家庭得到了保险保障。

同时，险种不断创新。

按照保监会保险回归其宗
旨 的 要 求 ，各 公 司 推 出 了
更多适合企业发展和稳定
民 生 的 新 险 种 ，激 发 了 广
大民众购买保险产品的热
情 。三 是 服 务 客 户 工 作 创
新。针对多年来保险“理赔
难 ”的 问 题 ，公 司 推 出 了

“延滞付利息”等理赔六大
特色服务，缩短理赔时效，
从而得到了客户对公司服
务的认可。

菏泽市保险业2014年预
计保费收入75亿元，上缴税
收预计2亿元，为全市提供就

业岗位3万个，引进新的保险
机构3个，增加银行定期和时
点存款10个亿。下半年协会
将继续加强开展对保险销售
人员诚信服务意识的教育督
导，从源头上杜绝销售误导
的产生。继续做好同宣传媒
体及相关部门的沟通，为保
险业的发展创造良好的外部
环境。

在服务经济发展方面，
重点创新发展食品安全责任
保险，深化涉农保险业务，适
时开展山药、芦笋等具有菏
泽特色的种植业保险，积极

推广信用保险和贷款保证保
险。寿险业将尝试开办特殊
群体保险，有效推进覆盖城
乡的养老机构、居家养老护
理责任险以及优生优育保险
等民生保障功能明显的险
种，主动参与城镇居民大病
医疗保险，着力提升城乡居
民幸福指数。菏泽保险行业
协会负责人表示，在保险改
革市场化进程中，将竭力服
务于菏泽经济发展，维护好
市场秩序、维护公众利益、创
新服务手段，把菏泽保险业
市场做大做强。

创新险种，致力提升菏泽人民幸福指数

扎根菏泽，开发全国首款油用牡丹保险

牡丹是菏泽市经济发展
的特色产业，目前全市牡丹
栽培面积达到46万亩，牡丹籽
油、牡丹工艺品等出口总量
占国内同类产品出口份额的
80%，远销30多个国家和地
区。2013年11月26日，习总书
记来菏泽，专门视察了当地

牡丹基地和加工基地，就菏
泽发展牡丹产业做出了重要
指示，牡丹业发展迎来了重
大发展机遇。

为贯彻落实习总书记的
重要指示，结合山东金改22
条有关要求，菏泽市政府牵
头组织市牡丹办、盛华牡丹

种植基地及部分牡丹种植大
户与保险公司座谈，和山东
保监局、山东泰山保险总公
司沟通协调，探讨怎样更好
地利用保险的保障职能为牡
丹产业发展保驾护航。支持
和协助泰山保险公司开发了
全国首款油用牡丹保险，为

菏泽油用牡丹种植产业提供
了有效的风险保障。为降低
种植户保费压力，提高投保
积极性，牡丹保险保费由菏
泽市财政局补贴50%，种植户
自身只需要负担50%，充分体
现了政府对公司业务开展及
牡丹种植户经济上的帮扶。

菏泽保险业在提升保
险保障服务能力的同时不
断加强行业自身建设，认真
落实行业监管措施，开展了
不同层次的行业自律和‘理

赔难’、‘销售误导’的治理
工作，弘扬诚信精神，树立
诚信经营理念，和谐共赢已
成为菏泽保险业的发展共
识。

2013年4月，行业协会与
市消费者协会紧密结合，成
立了“保险消费者维权工作
站”，主动和自觉承担起维护
保险消费者权益的责任，‘保

险让生活更美好’已得到社
会的广泛认同，菏泽保险业
在政府和人民群众中逐步树
立起了“可依靠、可信赖”的
行业形象。

承担责任，树立可信赖行业形象

2014年上半年，全市保
险行业累计上缴利税1 . 02亿
元；为菏泽的经济发展做出
了贡献；全市保险从业人员
累计达2 . 46万人，有效缓解
了当地的就业压力。今年，行
业还积极参与社会公益事
业，通过捐资助学，救助孤

残、开展公益险种等途径，为
社会稳定和发展尽到应有的
企业责任。6月7日，中国保监
会陪同9家中央媒体来到菏
泽，就牡丹保险及菏泽保险
业服务于地方经济发展的
有关情况做了专题采访，有
力地促进了保险服务地方特

色农业保险业务开展的积极
性。

同时，上半年菏泽保险
业累计融资四大国有银行
定 期 五 年 以 上 存 款 约 4 个
亿，时点存款4 . 45个亿，为
银行业争取贷款规模提供
了支持。

菏泽保险业在平稳较
快发展的同时，行业协会积
极协助各家公司，努力探索
服务地方经济社会发展和
和谐社会建设的有效途径，
保险市场主体的服务能力
和保障功能得以更好地发
挥。

服务社会，贡献度不断增强

菏泽市保险行业协会会长 秦鸿波

菏泽市保险行业协会秘书长 梁乃臣

人保财险菏泽分公司党委书记、总经理 王保清

中国人寿保险菏泽分公司党委书记、总经理 秦鸿波

太平洋财产保险菏泽中支公司党委书记、总经理 袁庆军

大地财产保险菏泽中支公司总经理 李杰

太平洋人寿保险菏泽中支公司党委书记、总经理 祝萌

平安财产保险菏泽中支公司总经理 赵善勇

平安人寿保险菏泽中支公司总经理 贺放

中国人寿财险菏泽分公司总经理 陈成根

人保寿险菏泽中支公司总经理 刘云芝

泰康人寿保险菏泽中支公司总经理 王雷平

天安财产保险菏泽中支公司总经理 许忠诚

新华人寿保险菏泽中支公司总经理 袁庆华

中华联合财产保险菏泽中支公司总经理 司效民

安邦财产保险公司菏泽中支公司总经理 常锐

阳光财产保险菏泽中支公司总经理 李凤生

永安财产保险菏泽中支公司总经理 黄勇

安华农业保险菏泽中支公司总经理 龙泉

民生人寿保险菏泽中支公司总经理 郑玉轩

太平人寿保险菏泽中支公司副总(主持工作) 黄静

合众人寿保险菏泽中支公司总经理 宋英辉

华夏人寿保险菏泽中支公司总经理 刘永胜

生命人寿保险公司菏泽中支公司总经理 刘全德

民安财产保险菏泽中支公司总经理 杨长青

信达财险保险菏泽中支公司总经理 张炳海

华泰人寿保险菏泽中支公司副总(主持工作) 盛东霞

信泰人寿保险菏泽中支公司总经理 肖守国

天安人寿保险菏泽中支公司副总(主持工作) 张峰

英大泰和财险菏泽中支公司总助(主持工作) 张彦

泰山财险菏泽中支公司总经理 季伟

长安责任保险菏泽中支公司总经理 扈红霞

安盛太平财险保险菏泽中支公司副总(主持工作)刘国华

百年人寿保险菏泽中支公司总经理总经理 卞德国

农银人寿保险菏泽中支公司副总(主持工作) 王贵祥

爱无疆，责任在行

政策支持，助力保险市场完善

守信用
守信用，是

保险经营的基
本原则。保险是
一种基于信用
的契约行为，是
对未来不确定
性的承诺。诚信
是发展的生命
线、最基本的道
德规范和行为
准则。菏泽保险
人以最高的诚
信标准要求自
己，信守承诺、
讲求信誉，向客
户提供诚信服
务。

担风险
担风险，是保

险的本质属性。保

险业是经营风险的

特殊行业，通过科

学专业的制度安

排，分担风险损失，

提供风险保障，参

与社会管理，支持

经济发展，充分发

挥“社会稳定器”

和“经济助推器”

功能作用。提升风

险管理能力和核

心竞争力，夯实科

学发展基础，更好

地履行保险责任。

重服务
重服务，是保

险价值的实现途

径。保险是无形产

品，服务是基本手

段。积极服务经济

社会发展和人民

群众多层次的保

险需求，提升服务

质量水平，通过真

诚文明、专业精

细、优质高效的保

险服务，传达保险

关爱，体现保险价

值。

合规范
合规范，是保

险市场健康运行

的前提条件。保险

机构和从业人员

必须严格遵守法

律法规、行业规则

规范、职业道德准

则，时时处处规范

行事。倡导知法守

法、合规经营的道

德风尚，培育良好

的市场秩序，保障

保险业健康可持

续发展。

菏泽市保险行业协会副会长

人保财险菏泽分公司党委书记、

总经理 王保清

菏泽市保险行业协会副会长

太平洋财险菏泽中支公司党委书记、

总经理 袁庆军

菏泽市保险行业协会副会长

大地财产保险菏泽中支公司

总经理 李杰

菏泽市保险行业协会副会长

太平洋寿险菏泽中支公司党委书记、

总经理 祝萌

菏泽市保险行业协会副会长

新华人寿保险菏泽中支公司

总经理 袁庆华

菏泽市保险行业协会副会长

阳光财产保险菏泽中支公司

总经理 李凤生

重倾听
“倾听由心，互

动你我”。保险从业

人员用“心”出发，走

进公众，倾听公众对

保险行业的期待和

心声，深入了解消费

者需求。回应公众关

注的行业问题，广泛

开展公益活动，主动

提供产品咨询并接

受投诉建议，实现监

管部门、市场主体、

保险消费者和社会

公众的互动，力求与

社会公众形成共鸣。

担责任
经济社会的发

展需要保险业承担

责任，行业自身的壮

大需要保险业承担

责任。勇担责任，为

经济转型升级服务，

为构筑民生保障网

服务，为转变政府职

能服务；勇担责任，

去突破现有发展瓶

颈，开拓新的业务领

域，谋求更大发展；

勇 担 责 任 ，有 为 有

位，不断向社会传递

爱的正能量。
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