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今日潍坊

行者天下

潍坊永安旅行社品牌经营
见成效，到7月份为止，市场反应
情况愈来愈好，销售业绩喜人，
与去年同期相比，游客数量翻倍
增长，实现了公司的稳步健康发
展。公司自2014年开始实行多元
化品牌经营，同时打造“全服务
链”旅游文化，全面启动“服务旅
动”战略，为品牌经营保驾护航。

品牌是人们对一个企业及
其产品、售后服务、文化价值的
一种评价和认知，是一种信任。
而品牌经营是一个企业长远发
展的必经阶段，潍坊永安旅行社

自2014年开始施行多元化品牌
发展战略，共打造了“享寿之
旅”、“营乐多”、“天蜜”、“易驾
游”、“千百惠”、“安行天下”、“锦
游天下”等7大旅游品牌。其中，

“安行天下”作为公司的同业旅
游品牌，逐步获得了同行和顾
客的认可，市场反响越来越大；

“享寿之旅”作为一款老年旅游
品牌，它倡导观光、休闲、安全、
细微的旅游理念，为老年人出
游提供更专业化、人性化的服
务；“营乐多”是一款学生旅游
品牌，它以“读万卷书，亦要行

万里路”为发展理念，强调寓教
于游，融“游、学、乐”于一体，获
得了家长和同学们的一致认
可；“千百惠”是公司为感恩潍
坊市民对企业的支持和厚爱而
推出的超低价旅游品牌，“惠及
万家、超值享受”公司以极低的
价格和最优质的旅游服务来回
报顾客……公司坚持走品牌化
发展之路，不仅增加了企业的
凝聚力，增强了员工对企业的
认同感和归属感，也提升了员
工的素质，同时提高了公司的
知名度。

品牌经营与建设离不开企
业提供的优质客户体验和服
务，永安旅行社从导游服务、车
辆服务、线上预订等方面来给
客户提供星级服务，让顾客享
受不一样的旅程！强化导游的
服务意识及服务技能，突出游
客在旅游过程中的“主人翁”地
位；便捷到家，零距离旅游接
送，提供更具有人性化的服务，
不断降低车辆运营成本，让顾
客更省钱，同时潍坊市首辆车
载WiFi旅游车辆在永安旅行社
投入使用；公司倾力打造的在

线 旅 游 平 台 — —— 溜 达 网
(www.ldada.com)即将上线运
营，让顾客足不出户即可享受
专业的旅游服务；同时，永安旅
行社积极发展门店数量，到目
前为止公司在全市已有10多家
直营店和加盟店，为市民出行
提供更便捷的服务。

作为一个服务性企业，永
安旅行社将“顾客是上帝，服务
至上”的企业理念融入到员工
工作中的每一个环节，力争做
潍坊市规模最大服务最好的旅
行社。

潍潍坊坊永永安安旅旅行行社社品品牌牌经经营营见见成成效效


	K08-PDF 版面

