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今日济南

抢眼

大大热热的的天天小小区区为为何何频频繁繁停停水水？？
都是自备井惹的祸，三箭平安苑居民盼望早日用上自来水

本报7月10日讯(见习记者
王红星) 近日，家住泺口服

装城东附近的文先生致电本报
“有事您说”栏目称，自家户口
本上写的是洛口，附近的洛口
派出所用的也是“洛口”，而在
报纸上看到很多地方都写“泺
口”。文先生想知道，“洛口”和

“泺口”两个字哪个更规范？
“我就住在洛口，我们户口

本上也写的洛口，而且我们这
里洛口派出所、洛口小学用的
都是‘洛’这个字。”文先生称，
自己最近在报纸上看到了大量

“泺口”的提法，“我就不知道到
底该用哪个字，而且会不会因
为我们户口本上都是‘洛’而影
响到我们的生活？”

据了解，洛口通常亦称作
泺口，位于济南市天桥区。泺口
是古代泺水入济水的地方，所
以称“泺口”。“泺口”也写作“雒
口”，而“雒”与“洛”通，所以“泺
口”就变成了“洛口”。

“泺口和洛口指的是一个
地方。上世纪80年代初，新中国
进行了第一次全国范围的地名
普查，济南政府明确“泺口”为
官方规范表述。从那以后，在地
名方面，规范的表述就是‘泺’，
济泺路、泺口服装城等都是那
时候统一的。”济南市民政局一
王姓工作人会员称，“洛口派出
所”、“洛口小学”等严格来讲属
于单位名称而非地名，不在民
政局管辖权限内。

工作人员称，像文先生这
种情况，如果以后办手续方面
出现问题，民政局方面可以开
具“洛口”与“泺口”为一地的证
明。

“洛口”与“泺口”

哪个规范？

本报7月10日讯(记者 任
磊磊) 近日，市民陈先生在某
商场的阿玛尼专柜花2700元购
买了一件短袖衬衣，该衬衣领
子为白底波点花纹设计。打算
在穿之前先洗一下，没想到一
洗领子就脱色了，把原来白色
的领子染成了青灰色。陈先生
找商家要求退或者换货，被商
家拒绝。

陈先生告诉记者，7月3

日，他在某高档商场阿玛尼
专柜买了这件价值2700元的
男式短袖衬衫。因为该衣服
是最后一件，他买回家后，打
算先洗一下。

“我以前经常买他们家的
衣服，所以洗的时候很注意。”
陈先生表示，清洗时，他用了不
足矿泉水瓶盖一半的洗衣液，
把衣服在水里浸泡了五分钟。
可是洗完之后，他发现衬衣白
底的领子被染成了青灰色。

于是，陈先生找到阿玛
尼专柜协调解决。陈先生认
为，这件衣服自己已经没法
穿了，希望店主能够给自己
退掉或者换一件，但是商家

并不同意。“他们告诉我，可
以帮我做一些处理，但是不
同意退换货。”

为此，记者联系了阿玛尼
专柜核实情况。一位专柜的工
作人员表示，顾客购买后洗过
一次，这款衣服不能浸泡，顾
客买回去后浸泡了。“黑色的
衣服肯定会有轻微脱色，我们
答应这位顾客，尽量给他恢复
一下，但顾客说必须要退或者
换。我们跟公司协商过，这不
属于质量问题，这个衣服是通
过质量检测合格后上柜的。没
有质量问题的话，咱们是没法
退和换的。”

对于商家的解释，陈先
生并不能接受。“多长时间算
浸泡？这个工作人员并没有
给他提醒和解释，而且衣服
本来是白底黑点的设计，如
果洗一次就脱色的话，那说
明衣服本身存在缺陷。”

工商人员建议陈先生将
衣服送到化纤检验所检查衣
服的色牢度。如果检测确实
是衣服质量有问题，消费者
可以依法要求赔付。

2700元的阿玛尼衬衣脱色
顾客要求退换遭拒

近日，家住历下区解放
路27号三箭平安苑的毛女
士向记者反映，她家小区从
7号晚上开始停水，到现在
都没有正常供水。这大热的
天，家里又没水，可真给他
们的生活带来不小的麻烦。

文/片 本报记者 刘雅菲
实习生 郝连伟

因为停水，三箭平安苑
的居民只能排队接水喝。

7号停水，8号才发通知
9号上午，记者来到三箭平安

苑小区，不少小区居民都围上来反
映：“7号晚上十点多突然就停水
了，物业8号下午才把停水通知贴
出来，说是电机坏了，11日晚上才
能修好。”贴在单元楼下的停水通
知上写着：因供水电机故障，将于7
月8日早上至7月11日晚停水维修

供水电机。
“6月初已经停过一次水了，说

是水管坏了，修了四五天。这次突然
停水了，天这么热，根本没办法洗
澡。”说起因为停水给生活带来的不
便，居民张女士十分生气。据小区居
民介绍，这几天全部的生活用水几
乎全靠送水车一天来送三四趟。

接水：烈日下等待半小时
下午一点多，已有许多居民拿

着水桶、盆子等陆续来到送水点等
待接水。下午两点送水车才驶进小
区，送水车旁很快聚集了三十多位
居民，其中有不少老人。“这水只能
洗碗，冲马桶，太脏了不敢吃。”记
者看到，居民从送水车中接出来的
水非常浑浊，还漂浮着一些不明黑

色物。
“我2003年就搬过来了，小区一

直用的都是自备水井，水垢很多，淋
浴喷头经常被堵住。去年有济南市
自来水公司的人来过，但不知为啥
现在还没喝上自来水！”因为自备井
供水经常出问题，居民刘先生的情
绪显得有些激动。

物业回应：11号晚前保证供水
负责小区物业管理的三箭

物业一位姓常的工作人员告诉
记者，这次停水的原因是供水电
机出现故障：“停水后我们立马
找到专业人员连夜抢修，自备水
井的设备全部换新，11号晚之前

保证供水。”
而对于小区内为何没有使用

自来水的问题，常女士回应说，去
年自来水公司的人来找过，但为何
没有和物业接洽好，她表示“真的
不知道”。
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