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今日济南

精读

本报7月11日讯(见习记者
王红星) 市民李先生称，去年买
的三星手机，当时承诺全球通用，
后来发现在香港不能用。三星客
服表示只给换主板，拒绝退机。

“当时买了两个三星7102的
手机，说全球通用，说明书上也这
样表示。后来我爱人发现其中一
部在国外无法使用，今年3月份的
时候与三星售后协商退了。”李先
生称，前段时间去香港，发现自己
的这部也无法使用。

“我接着向三星客服反映。”
不过这次，他得到的答案是不能
退机，只可以换主板。

“像7102这款机子当时的确
承诺全球通用。目前公司有规定，
2013年4月1日后购买的该型号手
机，都无法再退换，只能够维修主
板。”泉城路上的三星电子服务中
心工作人员告诉记者。

不过北京客服中心人员的说
法不同，针对该型号的手机，“公
司目前规定只能维修主板”。该工
作人员称，之前也没有为该型号
的问题手机退机的情况。

“这种规定都是单方的，只是
公司内部的规定，对客户来说是
无效的。”山东文康(济南)律师事
务所律师王凤丽称。

手机号称全球通

刚到香港就趴窝

垦垦荒荒种种菜菜，，山山坡坡变变成成““自自留留地地””
林场：监管有困难 水政监察：破坏植被将强制恢复

本报7月11日讯(记者 王
倩 实习生 尹艺斐 ) 在洗
衣店办理了洗衣卡，但没过多
长时间，洗衣店关了门，孙女
士的卡里还有350元钱没有消
费。在工商部门的协调下，洗
衣店总店答应给退款，但如今
一年过去了，这350元钱仍然没
有退回。

据孙女士介绍，2012年年
底，她在解放东路上的康洁洗
衣店办理了一张消费卡，并充
值500元钱。随后，他到洗衣店
洗过几次衣服，没过多长时

间，这家洗衣店就关了门。
孙女士的卡内还剩350元

钱，孙女士去找过几次洗衣店，
但没有找到负责人。最终，孙女
士向工商部门反映了这个情况，
在千佛山工商所工作人员的帮
助下，孙女士找到了康洁洗衣店
位于青年东路的总店。

而且，在洗衣店关门时，
孙女士还有两件衣服存在洗
衣店，在总店负责人协调下，
她从山大南路的康洁洗衣店
取回了衣服。

“当时，工商所一工作人

员带我到店里找负责人，当时
店里的负责人承诺给退款。”
孙女士告诉记者，由于当天洗
衣店里的电脑坏了，负责人让
她改天再来退款。又过了几
天，孙女士到店里退款时，却
遭遇了各种理由，“反正就是
不给退钱，而且这个卡也不能
在店里消费。”

孙女士告诉记者，如今已
经一年了，卡里的350元钱还没
有退回来，而且她也曾经咨询
过其他的康洁洗衣店，她的卡
不能使用。

10日下午，记者联系了康
洁洗衣青年东路总店，一工作
人员表示，他们的刷卡系统进行
了升级，如果孙女士的卡是磁条
卡的话，现在无法使用，“我们店
里只能刷芯片卡。”工作人员建
议咨询一下山大南路上的店。记
者电话咨询后，得到的答复依
然是“无法使用”。

“350元钱倒不多，但这个
事挺烦人的，之前答应给退
钱，后来却不给退了，希望相
关部门能给解决这个问题。”
孙女士说。

洗洗衣衣店店关关门门，，消消费费卡卡余余额额咋咋办办
总店当时答应退款，一年没退成

市民图消遣

山坡成菜园

市民窦女士反映，市中区
舜世路阳光舜城水映丽山附近
山坡，有人开垦荒地种田。“一
旦下大雨，很容易造成水土流
失。”窦女士对此表示担忧。

10日上午，记者来到舜城
商业街对面水映丽山小区门口
附近，在这里可以看到，山坡上
开垦出了一块块菜地，山脚小
路两侧，种着地瓜、南瓜、西红
柿、小白菜等。沿着山脚小路走
到上面，有一块很大的空地，四
周是山体，空地上全是菜园子，
既有玉米、大豆等粮食作物，也
有韭菜、茄子等蔬菜，种类繁
多。

在这片“山坡菜园”里，记
者遇到了在此耕种的梁女士，
她正在给地瓜苗松土。梁女士

住在阳光舜城，据她说，这块地
已经开垦七八年了。“主要是退
休之后比较无聊，感觉锻炼爬
山还不如种地。”梁女士说，“老
年人图个心情好，不缺吃不缺
穿的。看着菜苗长起来，心情特
别好，我很爱惜这些菜苗，天天
背着水上来浇水。”据梁女士
说，在这里种地的，多为退休职
工，基本都是她这种情况。

“之前这里是石头坑、荒
地，堆放着碎石和木材，所以种
菜并没有破坏植被。”梁女士
说，“我们之前也问过园林部
门，说是对这块地没有规划。以
后如果有规划，我们会随时配
合。”

不过，在菜地中间，记者看
到济南市林场树立的一块牌
子，写着“保护风景山林，严禁
开山种地。”而在山坡菜园子中
间，也已经种了一些小松树苗。

监管有困难

栽树会被拔掉

开垦山坡种地，在市区并
不少见。有市民反映，高新区雅
居园附近的山上，也被开垦成
不少菜地。而在之前媒体报道
中，卧龙花园、郎茂山小区等地
也曾被大片开垦。济南市林场
工作人员表示，这种开山种地
的情况非常多。

“山坡种菜，会影响山体环
境，园林局不提倡。野草等自然
植被，比菜园子更利于保持水
土。种菜会让土质变松，六七月
份，雨季到了后，会引起水土流
失。”济南市林场工作人员说。

因此，对于阳光舜城附近
的山坡菜园，林场已经采取措
施，拆除了一部分栅栏，同时与
办事处协商好，等这季菜收了
后就不让种了，栽上树。

但对于市区内类似的情
况，该工作人员表示，监管中有
困难。由于园林局只有看护权，
没有执法权，所以不能拔苗，只
能栽树。而即使栽上树，也经常
会被拔掉。“以前也曾经找人专
门看护，但晚上看不到就给拔
掉了。”

为此，记者采访了有执法
权力的济南市水利局水政监察
大队。水利局工作人员张先生
表示，在水土保持方面，对于山
坡种菜的投诉不是很多。“阳光
舜城附近的投诉接到过，去了
好几次，发现种的面积都不大，
以前那里是垃圾场、遍布碎石，
种菜后反而比以前更有利于涵
养水源，而且也没法确定是谁
家的，不好直接拔掉。”

张先生表示，如果是破坏
植被种菜，水政监察部门一旦
接到市民举报投诉，可以强制
撤掉菜园，恢复植被。 本报7月11日讯(记者 蒋龙

龙 实习生 胡沛然 ) 慈林院
街市民反映，沿街的十多户居民
每年都要挨淹，“有时积水都能达
半米深。”居民希望相关部门能够
进行整修，解决街道的排水难题。

9日上午，记者来到慈林院
街。慈林院街位于开元广场东侧，
街道长约200米，住了十来户“老
济南”。

当天，历下区市政部门对道
路整修，施工人员用水平测量仪
检测路面。“路修完后，市民出行
就方便了。”不过居民更担心的是
街道的排水问题。

一居民介绍，困扰该街住户
已久的道路积水问题依然没有解
决，因为下水道太细，每逢雨季都
会有大量路面积水灌入家中，住
户们希望相关部门能帮助早日解
决“水患”。

记者将市民反映的问题向历
下区市政工程管理局进行了反
映，工作人员表示，将派业务部门
到现场核查相关情况。

近日，有市民反映，阳
光舜城附近山坡被开垦成
了菜园，担心造成水土流
失。济南市林场人员表示，
这种情况多见，且不易监
管。济南市水利局表示，如
破坏植被私自种菜，执法人
员可强制拆除。

本报见习记者 魏新丽

下雨年年淹

啥时能整改

部分山坡被开垦成了菜
园。

本报见习记者 魏新丽 摄
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