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今日潍坊

重点
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本报记者 张浩 董惠

换一根燃气管收费90元
7月11日，翠竹园小区的李女士反

映，在7月8日的时候，有人身穿蓝色工作
服上门进行燃气安全检查，用仪器测量
了一下后便称她家的燃气管老化，需要
更换新的。为了安全起见，李女士同意更
换，对方给更换了一条约1 . 5米长的黄
色软管，收费90元，并开了收据。

等人走了之后，李女士越想越有问
题，她印象里燃气管并没有这么贵，于是
就给港华燃气客服打了电话，然而港华
称他们并没有开展这项业务，李女士翻
出收据来才发现，收据落款为“大虞全安
燃气设备销售中心”，是一家从没听过的
公司。

遇到同样问题的并非李女士一家，
港华燃气服务中心工作人员祝淑丽表
示，从7月6日开始，他们陆续接到了30多
个类似的电话，有人是听朋友说后咨询
是否在开展这个业务，也有差不多一半
的人是安装了软管后有了疑问打电话求
证。

根据潍坊港华客户服务中心工作人
员提供的数据，到11日上午，该产品推销
已经涉及市区内潍柴宿舍、院校街面粉
厂、中上虞村、翠竹园小区、长胜街小区、
九龙山庄、樱园小区等十多个小区。

从上周开始，有不同小区的
多位市民反映，有人身穿蓝色工
作服、佩戴工作牌，以燃气安全检
查的名义上门安装“燃气金属波
纹管”，并收取高额费用，不少居
民误以为是潍坊港华燃气有限公
司组织的活动。港华燃气表示从
未开展此业务。

这伙人的装备很“专业”
在市民的反应中，有个共同特点：上

门检查的人身穿蓝色工作服、佩戴工作
牌、手里还拿着燃气检测的工具，这也使
得他们误以为是港华燃气的工作人员。

谭师傅是长胜街小区19号楼的门
卫，据他介绍，在7月8日傍晚的时候，
有两名身穿蓝色制服的人进入小区，他
上前咨询，对方称是燃气公司的，来贴
安全检查通知，9日上午8点左右，3个
身穿蓝色制服的人分别进入了不同的单
元楼。“也去我家了。”谭师傅说，对
方拿了一个仪器在炉灶旁测量了一下，
就说管道老化，需要更换，但这条燃气
管用了才一年多，谭师傅没同意，对方
就走了。

同一个小区的卢先生花90块钱更换
了燃气管。他告诉记者，因为在之前的
时候家里的燃气管就贴上了“建议更
换”的标签，他也一直没抽出时间去

换，9日上午的时候有人上门更换，他
就没多想，还以为是港华燃气在上门服
务。

让谭师傅起疑是因为他注意到了一
个细节：这三个人检查完临走的时候，
把原来贴在墙上的通知也一并撕走了。

服务电话接起来无人应答
11日上午，在公安巷中医院宿舍院

内，每一个单元楼前都贴了一张粉红色
的通知单，上面写有“因燃气安全事故频
发，将于11日上门义务对本区域进行安
全检测。对超期服役的普通橡胶燃气软
管建议更换使用燃气金属波纹软管。”落
款为“潍坊市全安燃气设备销售中心”，
并留有服务电话。

附近居民表示并不清楚是何时张贴
的，当天上午也没有人前来安全检查，记
者试着拨打所留的服务电话，响一声之
后就被接起，但是无人应答。

卢先生家里的厨房已安装了新的

“燃气金属波纹软管”，这种黄色的软管
接口处贴有“慈溪市长河金鸿软管厂”的
字样，记者在网上搜索到了该厂的网站，
产品推介栏中跟卢先生家一模一样的软
管只需要18 . 8元。记者又在潍坊市场主
体信用信息公示平台上查询潍坊市全安
燃气设备销售中心，没有任何信息。

在潍城苹果园小区，正在进行入户
检查的工作人员向记者展示了港华燃气
的软管，软管呈黑色，上面印有生产厂
家、生产日期、保质期、许可证号等相关
信息，一米价格为9元。

港华燃气风险管理部经理朱文军告

诉记者，根据居民的描述，那些上门检测
的人拿的是一种LEL测漏仪，这种仪器
已经被淘汰了，微型泄露是检测不出来
的。

朱文军表示，根据有关规定，非专业
公司是无权对燃气用户进行检查和擅自
更换燃气软管的。这种私自更换煤气管
的行为也有极大的隐患。潍坊港华燃气
从未开展上门推销“燃气金属波纹软管”
的业务，也未委托任何单位进行此类产
品的销售，市民应提高警惕，再遇到上门
推销的情况，可拨打12319市政热线或港
华抢险电话8202110进行核查。

这是港华燃气的正规燃气管，每米仅9元。

一位市民家中的黄色燃
气管是花90元装的。
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