
游情快递

7月12日，国家4A级景区智圣
汤泉旅游度假村第二届温泉海浪
节在水上乐园盛大开幕。此次活
动将贯穿七八两月，系列依托水
上乐园丰富多彩的水上娱乐项目
推出“温泉海浪节”系列活动。

“海浪节”比基尼美女狂欢
节之智圣汤泉门票价格你“穿”
了算，所有女性客人(含旅行社、
团队)身着比基尼泳衣从大堂办理
入场手续均可免费入园 (仅限门
票)。

“海浪节”之“最可爱的水
精灵”，游客把自己孩子在水上
乐园戏水时开心、可爱的照片上
传到智圣汤泉官网上开辟的专
版，通过广大网友点击投票选出
2014年度智圣汤泉“最可爱的水精
灵”。一等奖一名，奖励豪华别
墅住宿一晚，年卡一张；二等奖10

名，各奖励年卡一张，两日游(一
间家庭房，两个人温泉，两大一
小自助餐晚餐，小孩限 1 . 4米以
下，有效期至2014年9月25日)。

“海浪节”之美女体验师活
动、“海浪节”之智圣汤泉水上
乐园水上项目大比拼，“海浪
节”闭幕式之百万门票大赠送等
精彩活动等着您，详见沂南旅游
政务网或智圣汤泉官网活动方案
和店内海报。

活动多多，惊喜无限，这个
夏季，智圣汤泉邀您一起感受嗨
玩一夏。

(靳浩基)

智圣汤泉第二届温泉

海浪节盛装启幕

那些有了app的景区，还
有一个很实际的问题是，游客
会用吗？崂山景区信息中心一
位工作人员称，现在崂山景区
的 a p p已经初步搭建起了构
架，智能手机可以实现包括购
票、导购、导游、导览等功能。

景区app主要是针对较为
依赖移动互联网的游客，也是
找一个噱头可以营销宣传。但
如做不到即时更新，如空气质
量、温度数据，吸引力就不

大。峨眉山景区营销中心何群
认为，智慧旅游应该分为智慧
营销、智慧服务和智慧管理，
但是目前还是停留在简单的大
量人力、物力、财力的投入，
却起不到传播和营销的效果。
开发者并没有考虑站在一个真
正的旅游者角度去考虑，只是
想到了如何推送广告，反而走
入了一个误区，其实游客才是
真正实现智慧旅游的核心价
值。

因此，对于无法实现wifi

覆盖也无法实现智能化实时监
控的景区来说，不如把工作做
到实处，比如农家乐的服务品
质等。对于旅游成熟度高的人
来说，可能在旅游基本要素上
会依赖于智能化，在一些大的
电商平台上预订机票、酒店、
租车，但是反而对于景区的智
能化没有需求。一个只来一次
的游客不会专门下载一个景区
app，一个多次来景区的散客

更在意的是景区的环境和服
务。

理想状态的“智慧景区”
建设，除了为游客提供准确详
实的资讯和服务信息，同时也
为市场营销提供分析数据，还
有GIS地理信息管理系统，车
辆管理子系统，紧急救援子系
统，另外根据景区管理的不同
需要，设立文物管理、遗产保
护、社会治安等管理系统。

(新京)

体验好，智慧旅游才好
2014年被定为智慧旅游年。智慧，是无法量化的事情，“智慧旅游”也

是一种对于理想状态的判断和估计，就像旅游永远无法在手指间滑动实现一
样，游客体验才是真正实现智慧旅游的核心价值。智慧景区建设的理想状
态，让游客可以获得“五星级酒店”般的体验。

实现到处都有wifi，并不
容易。峨眉山景区营销部长何
群说，覆盖154平方公里峨眉
山景区面积的wifi，是一条长
达230公里的信息高速公路，
海拔从500-3000多米的无线网
络覆盖无死角，需要扎实细致
的工作，每个区段、高中低不
同海拔建设基站，还要考虑不

同通信运营商的信号强弱问
题。

北戴河金沙湾景区负责智
慧景区建设的李晨伟介绍，金
沙湾是全国唯一一家把可视化
管理概念和4K(据介绍4K的高
清是聪明、智能、智慧的高
清)监控引入智慧旅游建设的
景区。李晨伟说，现在，游客

在未到达金沙湾景区前就可以
通过互联网实时查看景区景
色、天气和人流情况。对于短
期内的二次消费游客，系统则
可以自动感应到此游客的到
访，提供“五星级酒店”式的
非凡体验——— 安保人员会直接
问候“您好，王先生，欢迎您
第三次光临金沙湾景区。”王

先生上次消费的时间、用餐位
置、餐饮内容、娱乐项目偏好
等数据都将被相关服务人员掌
握。同时4K时代的智慧安防
监控系统还有一个功能：能将
混杂在园区中的网上通缉在逃
人员通过人脸分析数据库检索
对比非常准确地发出报警信
号。

>>“智慧景区是什么，到处都有wifi？”

>>游客爱用app吗？
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