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今日运河

城事

从不好意思上前推销，到沿街商铺主动售卖

内内向向男男孩孩蜕蜕变变成成卖卖报报小小行行家家

本报济宁7月15日讯(记
者 于伟 康宇) 15日，本
报营销秀活动进入第三天，
小选手们也逐渐摸索出了各
自的营销技巧。家住唐口的
邵皓晴，今年首次参加营销
秀活动。三天来，通过实战锻
炼、他已从最初的卖报新手
变身为一名有经验、懂技巧
的卖报小行家。

15日上午7点半，在育才
中学门口，多数小报童都已
领完报纸，但10岁的邵皓晴
才匆忙赶到。“早上6点起床
后，就往这赶，虽然来一趟得
用一个半小时，但为了孩子
能参加上这么有意义的活
动，这不算什么。”邵皓晴的
妈妈史女士告诉记者，由于
家住唐口，离城区较远，她每
天早晨都骑电动车陪孩子来
卖报。

“孩子性格内向，在熟人
面前挺活泼，可一遇到陌生
人，就不说话。”不过，经过两
天锻炼，史女士发觉孩子有
了很大的变化。第一天，邵皓
晴领了30份报纸，在新世纪
广场上站了一上午也没卖出
去一份。“站着一动不动，见
到路人也不上前问，我就在

旁不断催促。”史女士陪着儿
子，从新世纪广场一路来到
附中，可一份报纸都没卖出
去。

“我在路上一连问了十
几个人，都没人要，我当时
就不想卖了。”一度想要放
弃 的 邵 皓 晴 ，在 妈 妈 鼓 励
下，又来到济宁市第一人民
医院，从医院门口，到医院
大厅，再到病房，到中午 1 2

点 ，邵 皓 晴 卖 完 了 3 0 份 报
纸。第二天，邵皓晴就领了
70份报纸，在草桥口批发市
场及周边商场卖报，不到10

点，70份报纸全部卖完。
15日上午，记者在批发

市场见到了邵皓晴，此时他
正忙着进出各个商铺，不到9

点，手里的30份报纸就卖完
了。“卖报纸要选人流量大的
地方，一般男士爱看报纸，多

向一些年轻人卖报。”在草桥
口批发市场，邵皓晴向记者
道出了这两天总结出的卖报
技巧。“我先在批发市场里逛
一圈，让人看到我，有人就会
喊我买报纸。然后，我再到店
铺里问店主，推销报纸。”

“孩子现在特别自信，有
信心。”面对孩子几天来的转
变，史女士流露出满意的笑
容。

59号选手 王怿羽

今年暑假，为了更好地证明我不
是温室里的花朵，不是弱不禁风的大
小姐，我参加了暑期营销秀活动，成了
一名小报童。

一大早，我信心满满地领取了报
纸，赶往路口等待我的第一位客人出
现。看到一位叔叔，于是跑上去，怯生
生地问：“叔叔，请问您要报纸吗？”叔
叔微笑着点点头，递过 5角钱，我急忙
送上报纸，说了声：“谢谢！”

初战告捷，我高兴得无法形容！虽
然后来遭到了很多拒绝，但依然很礼
貌地说了声谢谢，因为妈妈告诉我：

“别人不买肯定会有不买的理由。”
一份一份的卖出 4 0份报纸，站得

腿都疼了，才挣了 4元钱，真正体会到
了挣钱的辛苦。

此外，我收获最多的就是感动！有
位姐姐，买了 3份报纸，我满怀感激说
了声：“谢谢！”，我知道她是在帮我！还
有位交警叔叔很关切地提醒我不要站
在阳光下。好感谢他们，这是我第一次
体 会 到 素 不 相 识 的 人 们 带 给 我 的 感
动，这才是我卖报纸最大的收获！

于伟 整理

实现价值之余
收获很多感动

报童日记

济宁工商部门发布今年上半年投诉热点分析

汽汽车车、、空空调调、、手手机机成成投投诉诉大大户户
本报济宁 7 月 1 5 日讯

(记者 高雯 ) 1 5日，记者
从济宁市12315消费者申诉
举 报 指 挥 中 心 获 悉 ，上 半
年工商部门共受理消费者
投诉 2 6 5 件，举报 8 9 件，为
消费者挽回经济损失 4 9 . 3

万 元 。根 据 1 至 6 月 份 的 月
度统计信息，记者发现，投
诉最多的类型集中在家用
电 子 电 器 和 家 用 机 械 上 ，
其中汽车、空调、手机类申
诉案件位居前列。

济宁市12315消费者申
诉举报指挥中心工作人员
介 绍 ，消 费 者 反 映 的 问 题
主 要 有 定 金 纠 纷 、质 量 问
题 等 。不 少 消 费 者 缴 纳 了
定 金 ，约 定 时 间 内 无 法 提
车，要求退还定金却遇拒；
还有的消费者购车后发现
汽车配置与商家口头承诺
不 符 ，重 要 零 部 件 质 量 问
题 ；一 些 经 营 者 钻 消 费 者
不 懂 维 修 知 识 的 空 子 ，夸
大 故 障 ，导 致 消 费 者 进 行
不 必 要 的 配 件 更 换 ，或 以
次 充 好 ，高 价 索 要 维 修 费
用。

工作人员说，投诉多是
由于购买汽车、维修汽车的
消费者对《汽车三包规定》
不熟悉。购买汽车、维修汽
车要以消费者和经营者签
订的书面约定为准，部分商
家不与消费者签订书面协
议或者在协议中只列出对
商家有利的条款，使得消费
者维权存在难度。

此 外 ，通 讯 器 材 也 是
上 半 年 咨 询 投 诉 热 点 。反
映 的 问 题 主 要 有 按 键 失
灵、死机、黑屏等手机质量

问 题 ，还 有 经 销 商 不 履 行
三 包 规 定 ，在 处 理 纠 纷 时
与厂家、维修商互相推诿，
以人为损坏为由拒绝履行
三包。

5月份以来，空调销量
大增，空调安装、空调质量

投诉明显增多。仅 5 月份，
12315的工作人员就受理消
费 者 关 于 空 调 方 面 的 咨
询、投诉 1 7 件。“进入夏季
就 到 了 空 调 销 售 的 高 峰
期 ，期 间 商 家 往 往 处 于 满
负 荷 工 作 状 态 ，极 易 导 致

安 装 不 及 时 ，售 后 服 务 跟
不上。”工作人员说，消费
者反映的问题主要集中在
商 家 不 按 约 定 时 间 送 货 、
安装不及时或是空调出现
故 障 后 ，厂 家 售 后 服 务 部
不派人维修等。

近日，消费者张先生在金宇路一汽车
销售点准备购买部汽车。选中款式后，在导
购的介绍下，几番思量先预交了1万元定
金，经销商答应提新车时再交剩余款项。

而当张先生到店里提车时，发现所提
车辆并不是新车，里程表上显示已经跑了
300多公里，并且车体有划痕。由于店里只有
这一台车，气愤的张先生要求商家退还定
金，而经销商却称只能为张先生稍加折扣
销售，但拒绝退款。

无奈之下，张先生向济宁市工商局任城
区分局投诉，接到投诉后，工作人员立即赶
到事发地点，跟经销商约谈。最后，根据《消
费者权益保护法》以及《合同法》规定，经销
商意识到错误之处，将定金退还给张先生。

万元定金买新车
旧车抵新退款难

维权案例

近日，有消费者举报有人上门免费安
装净水器，声称自己的净水器有减肥瘦身、
延缓衰老等功效，安装后又收取高额维护
费。在此，济宁市工商局12315指挥中心提醒
广大消费者，选择净水器时要注意：

第一，购买净水器尽量选择知名度高、
信誉好、售后服务到位且本地有维修点的
品牌净水器，要求商家出示卫生许可证、产
品合格证等相关证件。

第二，消费者勿轻信商家夸大、虚假宣
传。按卫计委规定，净水器不允许添加功能
性材料，也不允许宣传除净水作用外的其
他功能，更不允许宣传有任何治疗疾病的
疗效。

第三，买净水器时不仅要了解其功能，
根据实际需求有针对性地选购，还要留意
其过滤材质的更换成本及售后服务。购买
时，要经销商提供收款票据、产品合格证、
保修卡等票证，并妥善保存，一旦发生纠
纷，及时向消协或12315指挥中心投诉。

净水器只“净水”
无减肥治病功能

消费警示

卖出一份报纸后，邵皓晴赶往下一个商铺。本报记者 于伟 摄

汽车、空调、手机成上半年投诉热点。
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