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京东创业故事：

系系统统瘫瘫痪痪让让刘刘强强东东大大发发雷雷霆霆
王兴：纵情向前
美团网创始人兼CEO：

“互联网改变一切，没有被互联网改
变的行业都会被互联网改变。”

刘强东：扬帆出海
京东集团创始人兼CEO：

“已经决定的事，不可以改变。随随便
便屈服，就会不断给自己找理由。”

龚宇：仁者无敌
爱奇艺创始人兼CEO：

“我想涉足的不仅仅是视频。”

张邦鑫：折腾出未来
好未来CEO：

“用互联网让学习变成美好的体验。”

王微：重新出发
土豆网、追光动画创始人兼CEO：

“当你想把这个事做成的时候，就是
哭着喊着满地打滚也要把它做出
来。”

包凡：野蛮生长
华兴资本董事长兼CEO：

“我们坚定地追随新经济，新经济走
到哪里，我们就走到哪里。”

郭去疾：世界可以更平
兰亭集势董事长兼CEO：

“中国五千年来，没有一个全球性的
商业品牌，兰亭集势要做到。”

程维：破冰之旅
“滴滴打车”创始人兼CEO：
“解决问题的方法有多种多样，不变
的是将事情一点点向前推动。”

2012年8月14日，刘强东
在微博上挑起战火，他宣布
京东的大家电价格将比苏
宁、国美实体店的价格低。
这激怒了对方，苏宁易购的
团队成员平均年龄是23岁，
恨不得拎着板砖上。战火立
即蔓延，苏宁易购、国美、库
巴网、当当、天猫等都加入
混战。史称8·15价格战。

当天，刘强东在晨会上
要求，所有管理人员停止休
假、请假，到达岗位。当晚，
除了在美国的COO沈皓瑜，
正在往北京赶回来的飞机
上，其他高管都到岗。8月15

日凌晨，COO沈皓瑜在首都
国际机场落地。“八年来，我
们天天跟人打仗，没仗打团
队都要蔫了。战争一来，大
家就跟打了鸡血一样。”

派代网总裁邢孔育说：
“淘宝是电商体量最大的，
占了70%-80%的份额。为什
么大家都会认为京东是敌
人呢？这是一个问题。这也
许跟刘强东的个性、跟京东
的核心团队有关。这对京东
没有什么好处。”

从1999年租用北大资源
集团22平方米的办公室、员
工6个人，到如今拥有3 . 8万
名员工、其中配送员18000

人，京东一路高速奔驰，尤
其是最近几年，简直是疯狂

的赛车。何以能如此高速扩
张？

“我们的8小时，和别人
的 8小时不一样的。”刘爽
说。他在的那两年，每到吸
烟室抽烟，和同事都在谈工
作，从来没有闲聊放松。徐
雷身为副总裁，每天早晨7

点50分到，晚上10点离开。京
东办公室里“只争第一、不
做第二”、“战斗！战斗！战
斗！”的标语，给很多第一次
到京东的人留下深刻印象。

这是一个执行力超强
的公司，首先来自于刘强东
本人的执行力。刘强东从不
迟到，创业14年，只要他在
北京，每天早晨8点半(原来
是8点1 5分 )的晨会他必参
加。

京东最早使用的IT系
统是由刘强东自己开发的，
到2008年就顶不住了。高级
副总裁李大学租了一套别
墅，带着十几个人在别墅里
打地铺，重新做一套系统，
连做了3个月，每天只睡三
四个小时。这套系统设计容
量是10万单，当时京东一天
的订单不过5000单。他们觉
得，10万单是一个很了不得
的数字。2008年11月1日，新
系统上线，京东马上冲到1

万单。这是京东系统的第一
次架构整体调整。

2011年的峰值是50万
单。原有的设计量10万单已
经顶不住了。李大学再次做
架构升级调整，按既定计划
在2012年春节完成。但是，在
2011年11月1日图书促销的
那一天，系统瘫痪了。当天
是图书部门的店庆日，做了
3小时的限时促销。很多用
户事先将要买的书放进购
物车里，一到活动时间就开
始提交。瞬间流量冲高，一
下子达到1秒10万单，系统分
辨不出书的库存情况，下不
了订单的用户不断刷库存，
系统就瘫痪了。

不少用户在微博上留
言骂刘强东。刘强东也很生
气，在他的办公桌上摆了两
把刀、两杯茶，请负责IT前
端的李大学、负责IT后端的
姜海东喝茶。系统瘫痪的主
要责任在李大学，他当时在
外出差，躲过一劫。回到北
京之后，他到刘强东那里领
罪：架构升级没做好、业务
对接也没做好。

“我们对业务有快速发
展的欲望，但技术很多时候
是瓶颈。”李大学说，“我相
当于在给一辆高速奔驰的
赛车换轮胎，这是我最大的
挑战。”2012年4月底，新系统
上线，设计量是1000万单，李
大学估计3年内没有问题。

“已经决定的事，不可以改变。随随便便屈服，就会不断
给自己找理由。”

《颠覆者：中国商业变革中的新生代
企业家》
作者：李志刚
出版社：中国友谊出版公司

讲述京东、美团、爱奇艺、土豆、
好未来、华兴资本、滴滴打车、兰亭集
势等八家知名企业创始人的创业故
事、他们各具特色的行事风格以及创
业成功的秘诀！他们是传统行业的掘
墓人，也是新经济的开拓者，他们正
颠覆着你所熟悉的商业格局！

带着对人生、对社会的新认
识新理解，著名作家刘心武从
2013年1月开始历时一年的时间
创作了长篇小说《飘窗》。这部小
说是刘心武沉淀20年之后的首
部现实主义长篇著作。

该书主要塑造了两个人物，
一个是高级工程师薛去疾，一个
是给社会强人麻爷当贴身保镖
的庞奇。该书讨论了一些灰色地
带，比如说社会就是一个关系
网，办事要靠关系，要靠人脉，许
多事情，就是靠关系靠熟人办成
的。倘若没有关系，或者需等待
很长时间，或者干脆不可能办
成，人们憎恨腐败或违规，却有
时只是憎恨他人之腐败或违规。
如书中写道：薛去疾见顺顺满脸

热切期盼的表情，心里有些难
过。怎么连顺顺这样最底层的
人，本来是最恨贪腐的，一旦算
计到自身的利益，所向往的路
子，也还是找个“铁人”来保护自
己的非法经营。

在书的前半部分里，薛去
疾 活 得 很 洒 脱 ，像 一 个 局 外
人 ，悠 闲 地 透 过 自 家 的 大 飘
窗，品味着外面的世界，咀嚼着
一幅清明上河图。他自己住在一
个高档小区，儿子在美国跻身中
产阶层，老伴和儿子儿媳及外孙
在美国生活得很惬意。于是，他
很知足，并坚信“小康胜大富”。
他 不 必 去 阿 谀 奉 承 、卑 躬 屈
膝，更无须苦心钻营、损人利
已。所以，他清高，瞧不起一心

争取全面副部级待遇的报告
文学作家夏家骏，更鄙夷勾结
贪官的奸商麻爷……

当事不关己时，人是尽可
以高谈阔论，甚至摆一些姿态
的，但是一旦自己身涉其中，
就有可能说的与做的完全不
一样了。当儿子因为经济危机
在美国失业而回国后，薛去疾
的表现就与从前判若两人了。
他本已自居远离庙堂、甘处江
湖，儿子“海归”后，却忽然又
去与当年庙堂里认识的诸多
人物联络。以至于后来他连最
后一点的坚守也没了。因为欠
贷，为了保住自己的房子，他
不 惜 给 自 己 认 为 是“ 社 会 之
癌”的麻爷下跪磕头。这不能

不说是一个巨大的讽刺，比这
更严重的是，庞奇的榜样和被
这位榜样树立起的人生观幻
灭了。

作者写道：他们伯侄曾有过
怎样的交往，多少的交谈，有过
多少心灵的融通，多少认知的升
华啊……但是，现在，一切都轰
毁了，一切都勾销了！我觉得，作
者在此前所有的叙述与描写，都
是为了最后这一幕的铺垫与烘
托。这最富戏剧性的一幕，被定
格在小说的结尾，随后小说也戛
然而止。

小说没有给出答案，只写出
了矛盾与讽刺。不过，这向来就
是一个难解之题。

夏学杰
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