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今日济南

说咱济南的事儿 拉咱百姓的理儿

葛泉眼

为为民民服服务务
谁谁都都不不能能嫌嫌麻麻烦烦
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□钟倩

据齐鲁晚报17日新闻，因
开户时用的户号与迁户后的户
号不符，定期存款无法取出。银
行要求开户人王女士前往派出
所开具出包含户号的户口迁移
证明，派出所却无法开具。经本
报协调，银行愿意调取王女士
的开户原始凭证，解决问题。

看完这则新闻，笔者感触颇
深。现实生活中类似的事情时有
发生，看似不大的事情，却使人
堵心。新闻中的王女士最终在记
者的帮助下，银行答应调取王女
士的开户原始凭证来解决问题，

如果没有记者出面协调，王女士
想必还要费尽周折。

家有家规，国有国法，规章制
度固然不是随便能够更改的。但
相关单位在为民服务的过程中，
完全可以根据实际、在不违背规
章制度的情况下，从细节入手，为
急需帮助的市民提供一些便利。

报道提及：“记者将派出所方
面的解释转述给辛西储蓄所工作
人员苗女士……苗女士最后表
示，王女士可以去辛西储蓄所办
理，到时将会给王女士办理提
款。”派出所方面的解释，要靠记
者来转述！储蓄工作人员和派出
所双方为何不能就此事直接沟

通，非要有第三方转述？到底是制
度不允许还是嫌麻烦？而在派出
所不能开具证明的情况下，起初
不愿意给办取款，是否也是嫌麻
烦？

笔者认为，为民服务不是
被动式的服务，而应是“想群众
之所想、急群众之所急”，为大家
提供一站式、全方位的服务。即
便有些问题比较难办，只要勇敢
面对认真对待，给市民诚恳解释
清楚，及时通报事情的办理进
度，那么市民也会理解。当类似
的事情不再通过媒体协调便能
顺利解决时，市民对服务的满意
度便会自然而然地提升。

杠子头话题征集

近日，济南17岁男生获国
际奥林匹克数学竞赛金牌被保
送清华的消息，再次引发大家
对奥赛的关注。目前，很多地区
取消了“奥赛得奖可获保送资
格”的政策，但奥赛获奖者在高
考中可获20分加分，依然对一
些考生有着较大的吸引力。有
人说一些学校把诸多精力放在

奥赛特长班上是对其他学生的
不公，且学生一旦在奥赛中没
有取得好成绩也会耽误其他科
目的学习、以致影响高考大局。
而另一些人认为，奥赛对在某
些方面有特长的偏才、怪才类
学生来说，是个好事，否则他们
很可能考不上好大学而被埋
没。又到暑假时，奥赛班孩子还

要不要上？对此，您怎么看？
欢迎大家参与讨论。参与

方式：可在剪子巷群论坛讨论帖
后回帖，或将您的意见建议发送
至邮箱qlwbjzx@163.com。还可以登
录 齐 鲁 晚 报 网 ( 网 址 ：
www.qlwb.com.cn)，关注齐鲁晚报新
浪、腾讯官方微博及微信(微信
号：qiluwanbao002)参与话题讨论。

“今日长清”本期共8
版，与正报同步发行，敬请
长清区读者关注。

“今日高新”本期共8
版，与正报同步发行，敬请
高新区读者关注。

节能减排

别只挂在嘴上

葛有么说么

□庄秋燕

近日，笔者到一政府部门
办理业务，正好有一位老同学
在此工作，于是趁机拜访。虽然
是大白天，可走廊里和洗手间
里灯光依然明亮。来到老同学
的办公室，办公室的空调开足
了马力，格外凉爽。

老同学热情地领着我到相
应的科室走程序，关上办公室
的门就准备走。我提醒他：“得
耽误你一会儿，不如把你办公
室的空调先关了吧，不然太浪
费电了。”老同学哈哈大笑，“没
看出来，你还挺会过日子。关什
么关，大家都这样。”

我立即明白了此处走廊、
洗手间为什么灯火通明。原来
大家都这样，自己表现出节约
的态度，反而会招来大家的非
议。如果是自家的电，那还有谁
会随意浪费？恐怕会变着法地
省呢！

办公用品是公家的，用不
着爱惜；电费也是单位买单，不
用白不用。正是这种错误思想
导致了勤俭节约的良好风气不
能贯彻到底、节能减排有时成
了一句空口号。根治这种思想，
要建立健全厉行节约的规章制
度，违反了就要受到相应的批
评与处罚；相关部门的监管要
得力，应常抓不懈。

“今日章丘”本期共8
版，与正报同步发行，敬请
章丘市读者关注。

“今日济阳”本期共8
版，与正报同步发行，敬请
济阳县读者关注。
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