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今日山航

资讯

认清形势 把握重点 狠抓落实

山山航航集集团团召召开开22001144年年半半年年工工作作会会议议
7月15日下午，山航集团召

开2014年半年工作会议。上半
年山航运输总周转量、旅客运
输量、货邮运输量均实现两位
数增长，增速超过行业同期水
平。下半年，山航还将持续强化
安全管控，优化航班正常管控
机制，发展特色盈利模式，切实
改善旅客服务体验并优化战略
管控。

集团董事长、总裁马崇贤
在分析年初以来发展形势的
基础上，强调下半年要把握好
四个重点：坚持安全第一，筑
牢安全底线；坚持问题导向，
促进改革创新；坚持效率优
先，提升管理效率；强化战略
执行，确保重点突破。报告明

确下半年的工作思路是以十
八届三中全会精神为指导，以
年初既定工作部署为总纲，持
续提升安全管控水平，推进运
行管理优化和服务质量提升，
发展特色盈利模式，提升占率
执行能力，齐心协力，共克时
艰，为全面实现年度工作目标
而努力奋斗。马崇贤指出，下
半年主要做好六个方面工作，
即细化落实安全责任；优化航
班正常管控机制；提高生产组
织效能；切实改善旅客服务体
验；持续优化战略管控；发挥
党建基础性作用，营造干事创
业氛围。

集团党委书记张幸福辨
证地分析了当前民航业发展

面临的新情况、新趋势、新特
点，对此要增强信心、增强市
场意识、增强顾客导向意识、
增强危机意识以及变革创新
意识。为此，他强调要系统看
问题，增强管理针对性。他要
求解决问题要从管理上找原
因，在“人”和制度上下功夫，
坚持持之以恒，一刻也不放松
管理；要围绕多基地运行、多
模式管控带来的新挑战，在管
理上不断探索和创新，着力解
决基地与基地之间的协调问
题，增强基地管控水平的一致
性；要继续强化对职工的正向
激励，持续优化绩效考核机
制，抓好员工的培训和教育，
加强职工思想引领和塑造。张

幸福还对下半年的党建和思
想政治工作做了部署。

据悉，山航上半年共保障
安全飞行13 . 4万小时、7 . 1万
架次，同比分别增长11 . 2%、
11 . 4%，未发生公司原因运输
航空事故征候以上不安全事
件，安全形势平稳。资源利用效
率保持较高水平，电子商务渠
道得到有效整合与开发，大力
实施“无线战略”，开展微信营
销。上半年山航旅客满意度调
查总分达到91 . 3分，同比提高
1 . 71分，服务质量有所提升，
并连续第7年获得“中国500最
具价值品牌”，品牌价值达到
182 . 7 2亿元，比上一年增值
29 . 86亿元。

山航“高级经济舱”

首飞青岛-上海航线

7月18日，首架配备高级经济
舱的波音737-800型飞机飞抵济
南，正式加盟山航，并于7月20日
首飞，执行青岛-上海航线，为青
沪旅客提供高性价比的空中旅行
服务。

据了解，新飞机为三舱布局，
头等舱8个座位，中间3-7排设有
30个高级经济舱座位，之后是130

个普通经济舱座位。高级经济舱
座椅前后间距为86厘米，比普通
经济舱增加约12厘米，拓展了16%

的腿部空间，并在前面的头等舱
和后面的普通经济舱之间设置隔
帘，形成独立空间。由于采用了新
型超薄座椅，在保证了安全的前
提下，对后排普通经济舱的座椅
空间并未产生影响。记者从山航
营销委员会获悉，高级经济舱机
票价格将执行经济舱全价，也可
能随经济舱价格波动而打折。

山航今年预计将陆续投入运
营五架设有高级经济舱的飞机。
新飞机同时是山航首架加装海事
卫星通信系统的飞机，也是第四
架“美德山东号”彩绘飞机。这架
B-1983号飞机上首次加装的海事
卫星通信系统，相比现有的高频
通信系统具有通信质量高、保密
性强、干扰小、容量大、覆盖范围
广以及运行稳定等优点，确保山
航飞机在任何地区都能跟地面保
持可靠的通信联系。据悉，未来山
航将陆续为所有飞机加装海事卫
星通信系统。 (白新宇)

1月1日，山航潍坊机场举
行隆重开航仪式。

2月8日，山航香港-济南经
营性包机圆满成功。山东省政
协的17名港澳委员乘坐这次包
机从香港飞抵济南，参加一年

一度的全省政协会议。
4月18日，山航与澳门航空

公司合作，以代码共享的方式
开通了青岛-澳门客运航线，这
是山航第一条定期客运地区航
线。

5月18日，在贵州安顺市我
公司与贵州双阳通用航空公
司、安顺市政府签署了三方合
作经营管理黄果树机场的协
议。

11月28日，与东营市政府
签署了委托经营的协议，东营
机场正式开飞。

山航安全飞行20周年回顾系列

22000011年年山山航航受受托托经经营营东东营营机机场场

2001年11月28日，山航与东营市政府签署了委托经营东营机场
的协议，东营机场正式通航。
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