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今日高铁

行业·资讯

暑暑运运高高峰峰到到 购购取取票票方方法法多多
本报记者 刘胜男
通讯员 丁炜

随着暑期来临，学生、旅客
等假期外出旅行的人数在不断
增加，旅游高峰即将到来。近
日，记者在济南火车站发现，炎
炎夏日，在车站售票窗口排队
买票的旅客已经“蜿蜒”至售票
大厅门外，自动售 (取 )票机前
人数相对来说很少。其实火车
票的购买方式并不仅仅局限于
售票窗口，为节约旅客时间、方
便外出旅行，本报就向大家介
绍一些火车购票、取票的相关
知识和注意事项。

1、车站售票窗口购、取票

车站售票窗口购票就是旅客
在火车站直接进行购票操作，它
主要包括两种形式，即人工售票
窗口及自动售票机自助购票。

人工窗口：旅客可实现即

买即取，支持现金支付和银行
卡支付，同时可以实现全票、学
生票、儿童票等多种票种的购
买，但在购票过程中可能会出
现耗时稍长，需要排队等候的
现象。

车站在取票过程中不收取额
外费用，但是通过人工取票窗口
进行异地取票的旅客需要收取5
元的手续费。

自动售票机：旅客通过操作
车站内的自动售票机器，可实现
自助进行购买车票，同样支持现
金支付和银行卡支付。旅客可即
买即取，节约时间、方便快捷，但
是通过自动售票机只能购买全
票、儿童票、学生票三种票种，且
仅支持二代居民身份证作为身份
证明进行购票。

2、电话订、取票

除车站售票窗口购、取票
之外，旅客也可通过拨打全国
铁路电话订票号码95105105进
行预订车票，并在规定时间内
凭订单及订票证件号码在全国
任一车站窗口或代售点付款换
取已订车票。电话订票的旅客
如果是在当日1 2 : 0 0前预订的
车票，须于次日12:00前取票;如
在当日12:00后预订的车票，须
于次日24 :00前取票 ;逾时车票
未取，系统将自动取消此票，供
其他有需要的旅客进行预订。

3、火车票代售点购、取票

离火车站较远或者时间紧急
的旅客，购票时可通过在火车站
以外的铁路部门指定的代售网点
购买车票。火车票代售点购票仅

支持现金购票，部分代售点支持
POS机购票。但代售点购票仅支
持购票业务，不能办理退票、改签
等业务。

旅客在取票时，不论本地取
票还是异地取票，均需要收取5元
的手续费。

4 . 12306互联网购、取票

这是一种非常简单、方便、
快捷的购票方式，旅客只需通
过在中国铁路12306官方购票
网 站 ( h t t p : / /
www. 12306 .cn)上进行注册即
可实现车票的订购。互联网购

票需要旅客在购票网站上进行
实名注册，且在申请车票成功
后15分钟内完成网上票款支付
过程。互联网购票无需旅客亲
自前往车站，但购票付款仅支
持网银支付，且仅可购买全票、
学生票、儿童票、军残票这四种
票种车票。

网上订票的旅客在取票时除
可以在火车站窗口取票和代售点
领取之外，火车站自动取票机相
对来说更加快捷，并且无需长时
间的等待。取票方法就是旅客把
身份证放在自动取票机的识别
口，确认信息，点击出票，1分钟就
可以取到购买好的车票。自动取

票机取票，不收取额外手续费用。
网上订火车票的乘客，只要在火
车出发之前取票即可，不过为了
顺利乘车，建议旅客合理安排好
取票时间，以免发生“车走票未
取”的状况。

途经京沪高铁沿线车站的
旅客，如果时间实在急迫，没有
足够的时间来换取火车票，也
不要惊慌失措。作为新兴的高
铁车站，包括济南西站在内的
京沪高铁沿线车站现在已实现
旅客不需取出纸质车票，进站
时可通过检票闸机读取二代身
份证信息进行检票进站乘车的
服务。

济南西站窗口工作人员为旅客提供购票、取票服务。通讯员 丁炜 摄

济南西站工作人员指导旅
客使用自动售(取)票机购票。

通讯员 丁炜 摄
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