
利用宣传车,大街小巷全天转。利用发放健康教育宣
传单、设置健康教育宣传栏、播放音像资料和广播等措
施，宣传党的惠民政策和国家11项基本公共卫生服务项
目。包括为什么要建立居民健康档案，建立居民健康档
案有哪些好处；健康教育服务规范；预防接种；0-6岁儿童
健康管理；孕产妇健康管理；老年人健康管理；慢病健康
管理；重性精神病健康管理；传染病及突发公共卫生事
件报告和处理等。对常见病,多发病的诊疗护理服务,社区
应急救护服务,家庭出诊、家庭护理、家庭病床服务,转诊
服务,康复医疗服务,中医特色服务都做了深入细致的宣
传。

开始建档案的时候,少数社区居民不理解、不配合,常
常吃到闭门羹。中心工作人员采取耐心细致的工作态度
和多种形式开展建档方工作。错时建档,在各居民小区内,

利用早、中、晚空闲时间建档,以确保不漏户不漏人。动态
建档，工作人员随时随地为社区居民建档。门诊建档,在
社区居民就诊时建档。查体建档,利用健康查体时建档。
入户建档，通过入户为每家每户建档。

当天还蒙蒙亮的时候，中心工作人员已经进入居民
小区，开始了一天的查体建档；当烈日炎炎的中午，工作
人员不知跑了多少个人家；当夜幕降临的时候，工作人
员仍然在利用居民下班时间进行入户访视。不辞辛苦的
工作，真心诚意的服务，赢得了社区居民的信任。渐渐
地，怀疑的眼神少了，赞扬的目光多了，误解的言语少
了，理解的声音多了，社区卫生服务已经得到越来越多
的百姓认可。

《内经》有云：“上医治未病。”有病早治，无病早防，
是社区卫生服务工作的基本方针。它的一个重要服务环
节，就是免费为0-6岁儿童、孕产妇和65岁老年人健康查
体。做到早预防、早治疗。当看到儿童家长满意的微笑
时，那是对他们日复一日、勤勤恳恳、耐心周到服务最高
奖赏；当听到孕产妇说：“你们冒着大雨还来访视我，做
健康指导，真是太辛苦了。”那是对他们最大的安慰；老
大爷拿着工作人员亲手送去的查体结果时说:“你们送的
是查体单，更是给我们送来了健康啊。”

为了进一步提高社区卫生服务水平，创新社区卫生
服务建设内涵，中心先后组织有关人员到秦楼社区卫生
服务中心、碑廓社区卫生服务中心、临沭社区卫生服务
中心等先进单位参观学习，学习外地社区卫生服务的创
新经验。通过参观学习这个交流平台，取长补短，增长了
见识，更激发了工作热情，提升了服务理念。中心还先后
组织参加了在济南、泰安和日照等举办的公共卫生培训
学习，亲耳聆听各级公共卫生专家的讲座，开阔了视野，
增长了知识，提高了服务水平。

中心还突出抓了“五查五看”：一是查思想，看思想
是不是真正用到了工作上；二是查学习，看是不是虚心
学习了，学以致用了。三是查工作，看是不是在岗有为，
积极主动。四是查纪律，看是不是遵章守纪，令行禁止。
五是查服务，看是不是真正用诚心、责任心把党的惠民
政策落实到位。

社区卫生服务是小病的医生，大病的参谋，重病的
亲人，康复的助手，健康的守护人。如果医疗卫生事业，
是一条奔腾不息的河流，那社区卫生服务就是激流中绽
放的朵朵浪花，用自己的行动诠释职业的高尚。在平凡
的岗位上，城阳社区卫生服务中心的工作人员用爱心和
真诚为居民百姓撑起一片健康的蓝天。

为为社社区区居居民民撑撑起起一一片片健健康康的的蓝蓝天天
——— 莒县城阳社区卫生服务中心创新服务纪实

近日，莒城城阳卫生院职工张明利被山东省美术
家协会吸收为会员。

张明利自幼喜欢画画，参加工作后，利用业余时
间，笔耕不缀。由于工作关系，得到六老之一的宋式云
先生指点，后追随宋式云先生学习国画，得其真传。为
进一步提高自己的国画技艺、开阔自己的眼界，张明
利连续两年参加了山东省美术家协会举办的短期培
训班。由于学习刻苦，被评为优秀学员。2013年五月，张
明利的国画作品入展山东省美术家协会主办的新人
新作展，受到领导和专家的一致好评。

城阳卫生院在抓好医院管理和医护质量服务的
同时，一直注重医院文化建设，利用各种方式，丰富职
工文化生活。目前，有多位职工的书画摄影作品在国
家、省、市、县各级展览中获奖并入展。其中，一人被中
国硬笔书协吸收为会员，两人被省卫生系统书画摄影
协会吸收为会员，一人被市书协、市青年书画协会吸
收为会员。在今年的城阳街道庆“五一”文艺比赛中，
城阳卫生院被授予道德风尚奖。

通讯员 戚彦华 吴举平

党的群众路线教育实践活动开展以来，莒
县城阳社区卫生服务中心在认真开展学习教
育的同时，积极为辖区居民提供预防、保健、医
疗、康复、健康教育、计划生育技术指导为主的
“六位一体”基本公共卫生服务，实现了社区

卫生服务工作稳步健康发展。

近日，莒县城阳卫生院
召开专题会议，组织全体临
床医生对群众集中反映的医
疗卫生热点问题进行了自查
和反思。

会上通报了近一段时间
医护质量检查情况。检查中
发现个别医师病历书写不规
范，现病史记录简单，个别医
护人员服务不周到、态度不
端正。

会议同时对医院的药物
使用问题作了强调，下一步
医院将成立专门的检查小
组，发现有乱用药品者，一经
查实，严肃处理。若有利用职
务之便私自倒卖药品谋取私
利者，一经发现，将移交司法
机关处理，决不姑息。会上，
医院还对患者投诉个别医生
工作态度不认真、服务不热
情的行为进行了通报。

通讯员 于永达 潘维涛

城阳卫生院

狠抓内部管理

提升服务质量
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——— 城阳卫生院加强医院文化建设侧记

通讯员 潘维涛
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