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本报评论员 吴金彪

近日民航相关部门发布消息，因
航空管制，从7月20日到8月15日，华东
和华中12个机场将有为期26天的大面
积延误，建议旅客出行前先与航空公
司取得联系确认航班状态。

此次相关部门主动发布受影
响机场并解释延误原因的做法值
得肯定。其实不只是航空管制，天
气原因也是航班延误的一个重要
原因，比如目前正值雷雨季节，民
航飞机就容易出现延误的情形。多
年来因航班晚点引发的航空公司
和乘客之间的矛盾似乎从未间断
过。应对航班延误，航空企业应主

动公开相关信息、提高服务意识和
水平，以信息透明化解航班延误引
发的乘客焦虑和双方矛盾。

相比其他交通工具，飞机最核
心的竞争力就在于“快”，节省时
间。然而飞机也有它“天然”的劣
势，那就是会因为不可抗力出现航
班延误甚至取消的情况。这里的不
可抗力既有天气原因，也有突发事
件、空中管制、机械故障等原因。上
百名乘客在天上飞，安全毕竟是第
一位的，如果确实由于大风大雨等
不可抗力原因导致飞机无法起飞
或者降落，也属正常现象。国际上，
航班延误、晚点也时有发生。然而
多年来，国内乘客与航空公司因航
班延误发生冲突的案例却屡见不
鲜。深圳和昆明机场就多次因航班
延误发生滞留旅客与工作人员争

执、并大打出手的事情。
很多时候，我们看到，乘客与

航空公司发生冲突并非“冲天”，而
是“对人”。对于大多数乘客来说，
飞机因不可抗力的原因出现晚点，
并非不可接受，真正难以接受的
是，飞机晚点后航班延误信息不公
开、不透明，航空公司服务不到位，
知情权得不到保障。飞还是不飞？
什么时候飞？航空公司应该尽可能
说清楚，讲明白，如果因客观原因
无法说清具体时间，航空公司也要
做好解释工作。飞机本已出现延误
耽误了计划行程，航空公司工作人
员又吞吞吐吐，遮遮掩掩，无异于
给着急烦躁的乘客“火上浇油”，双
方矛盾激化也就在所难免。

航班晚点，服务不能“延误”。
现代社会信息交流渠道发达，微

博、微信等新媒体的兴起让信息公
开更加便捷。只要航空公司以服务
乘客为出发点，公开延误信息，做好
解释工作，并依据相关法律和规定对
乘客进行安置和理赔，很多矛盾完全
可以消灭在“萌芽”状态。2014年5月
底，中国民用航空局在官方网站公布

《民航局航班正常管理规定(征求意
见稿)》，意见稿明确提出，航班延误
后“承运人应通过官方网站、呼叫中
心、短信、电话、广播等方式，及时、准
确地向旅客发布航班延误、取消信息
及航班动态”，此外航空公司应制定
并对社会公布航班延误经济补偿方
案。意见稿的出台，让处理航班延误
有了法律依据。然而要真正化解矛
盾，还需要航空企业加强自我管
理、提高服务意识，让相关信息更
加透明化。

□张贵峰

1996年8月，安徽省涡阳县大
周庄发生一起命案，村民周继鼎
一家五口深夜被砍，村民周继坤
等五人作为嫌疑人被抓。由于“事
实不清，证据不足”，证人当庭翻
供，法院本已决定宣告五人无罪。
但因为被害人周继鼎服毒自杀，
阜阳市中院重新复议该案后，改
判五人有罪。( 7月22日《东方早
报》)

仅仅因为被害人“以死相
逼”，担心所谓的“麻烦”，在案件
基本事实、证据都没有任何变化
的情况下，法院对于案件的判决
便 发 生 了 一 百 八 十 度 的 大 逆
转——— 从此前“众口一词，应该无
罪”，急转为有罪判决，如果相关

报道属实的话，这显然又是一起
十分荒诞的“疑罪从有”司法案
例，涉嫌“徇私、徇情枉法”。

司法判决必须“以事实为依
据，以法律为准绳”秉公裁判，“只
服从事实，只服从法律”，而不能
屈从于任何包括“被害人以死相
逼”在内的外在压力，面对“证据
不足、事实不清”的疑案，只能“疑
罪从无”，而决不能“疑罪从有”。

要想根本防止消弭“息事宁
人”式徇情枉法裁判的出现，关键
还在于，不断深化司法体制改革，
构建起真正有利于充分保障法院
法官独立自主行使审判权并实现
办案权责统一的司法体制。

葛公民论坛

公共安全风险

应有多重化解

伏暑时节，高温暴雨，“人困马
乏”，也进入公共安全事故频发的

“多事之夏”。有人说，我们现在是处
于“风险胶囊”之中，人员流动更快、
聚集更多，技术发展也让隐患“水涨
船高”。

公众焦虑和期望并存的矛盾心
情，可以理解，更应尊重。这也意味
着，面对层出不穷的公共安全问题，
我们绝不应束手无策。近期的这些
安全事故——— 公交车因纵火燃烧，
小货车非法改装运输乙醇，说到底，
都是“人祸”。只要是人为造成，就能
以更细致、更全面的方法“人为消

除”，这是基本法则。
公共安全作为重要的公共产

品，政府无疑是第一提供者、第一责
任人。事实上，加强公共安全管理的
理念，也正不断付诸行动。对于各级
政府和相关部门而言，提高违法成
本，加强打击和监管力度，为公共安
全保驾护航依然任重道远。

既然每个人都可能是安全事故
的受害者，那么每个人也都应该成
为安全的守护者。公共安全，群防群
治，同样每个人都可以行动起来。无
论政府、机构还是个人，都需要时刻
敲响公共安全的警钟，担负起自己
应该承担的责任，努力将身边的公
共安全风险降到最低，把公共安全
隐患化于无形。(摘自《人民日报》，
作者吕晓勋)

以信息透明化解航班延误的焦虑

葛媒体视点

□余明辉

在“就业难”的背景下，三门
峡渑池县教体局局长的女儿，竟
然在上学期间就端上了“铁饭
碗”。(7月22日《大河报》)

在校女大学生在教体局长父
亲的“权力舞弄”下，通过弄虚作
假的方式在该县教体局教研室连
续三年吃空饷8 . 75万元，当地纪
委在举报查实后，给予了教育局
长党内严重警告处分，似乎给了
公众一个交代。但事情却决不能
到此为止。

一般行政事业单位人员的工
资，先有当事单位提出申请，劳动
人事部门凭借机构编制部门的编
制名册按规定为每位在编人员造
工资数额并批复到当事单位，然

后当事单位凭借劳动人事部门的
批复，向财政部门申请拨付人员
工资，财政部门根据劳动人事部
门的批复和当事单位的申请决定
拨款数额，然后各单位再把工资
具体分配发放到个人工资卡上。
也就是说，在这些环节中，任何一
个环节都有审查义务，但凡有一
个环节发挥作用和职责，“吃空
饷”就无法形成。

因此，面对教体局长女儿“吃
空饷”事件，不能止于对教体局长
的党内警告处分这样简单，而是
应该严格按照党纪国法的规定，
追究其政纪和刑事责任以及帮凶
们的相关责任。只有对“吃空饷”
事件追责严厉、全面了，才会起到
震撼人心的作用，觊觎者才不敢
再为。

局长女儿“吃空饷”必有“帮凶”

有罪无罪不能如此随意

应对航班延误，航空企业应主动公开相关信息、提高服务意识和水平，以信息透明化解航班延误引
发的乘客焦虑和双方矛盾。

葛评论员观察

避免“前腐后继”，当破权力崇拜

本报评论员 沙元森

中纪委监察部网站22日推出
“聆听大家”系列访谈，著名历史小
说学家二月河在首期节目中谈了他
对当前反腐问题的一些思考。作为
历史研究者，他特别指出了“对于权
力的无原则的崇拜，是导致腐败的
重要原因”。此一语未必能惊醒那些
仍在贪腐的梦中人，却不失为“旁观
者清”，也从新的视角为反腐贡献了
智慧。

谈到腐败，确实有相当多的官
员是因为贪财陷入权钱交易的陷
阱。一些干部自恃权力在握，私欲膨
胀，把公权力变成自己捞钱的工具，
有小权则“蝇贪”，有大权则“虎贪”。
他们自以为有钱就幸福，结果往往
是“反误了卿卿性命”，这样的腐败
自然是源于金钱观的扭曲。

除此之外，还有一种腐败，并不
看重物质财富的积累，而是表现出
对权力和名望的贪婪。有些官员不
把捞钱当做终极目标，腐败得来财
富也只是用来追逐更大的权力。以
权赚钱，以钱买官，在这样的恶性循
环中，确有一些官员边腐边升。不断

膨胀的权力给这些官员带来的快
感，比单纯的满足物质欲望更强烈。

“出则舆马，入则高堂；上一呼而下
百诺；见者侧目视，侧足立”，做官所
享受的特权，让一些官员对权力表
现出无止境的欲望，最终滑向腐败
的深渊。

把权力关进制度的笼子里，确
实是反腐的必由之路，但是除此之
外还应当铲除腐败的思想土壤，在
全社会范围内清除“官本位”的影
响。因为崇拜权力，一些出身贫寒的
年轻人把从政做官当做改变命运的
捷径，甚至为了官场的“成功”不择
手段。近来，一些贪官落马，身后都

隐隐可见“于连之路”。其实，想赢得
别人的尊重是一种很正常的心理需
求，只是如果舍权力别无他途，就会
诱使一些人走火入魔。如果在做官
之外，还可以通过创业、做学问等更
宽广的渠道为自己赢得地位和名
望，一些贪腐官员或许还有另一
种人生道路。反之，在一个权力主
导一切的社会，就很难杜绝割了
一茬又一茬的腐败现象。二月河
在这次访谈中还提到，“让人们感
到除了做官还有其他事可做”，在
纪检部门一系列的打虎拍蝇的动作
之后，我们确实有必要审视虎蝇出
没的土壤，铲断腐败的思想根源。

葛评论员观察
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