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今日济南

抢眼

劣劣质质管管件件漏漏水水 淹淹了了整整栋栋别别墅墅
浴房安装工私自使用劣质管件，新房主人获赔一万元

本本为为业业主主服服务务的的物物业业咋咋成成了了““主主人人””
强制收费、拒不服务、断水断电等，居民罗列物业“三宗罪”

本报7月22日讯(记者 任磊
磊) 章丘市民张女士拨打本报
热线反映，几个月前从建材市场
购买了一套整体浴房，因安装工
人私自使用了劣质管件，致使张
女士新家被淹。张女士投诉到了
章丘市消费者协会，经过协调，
张女士获赔一万元。

据张女士介绍，去年底她在
章丘购买了一栋别墅，今年5月份，

她从章丘某建材市场购买了一套
整体浴房。当时装修工作临近结
束，家具、地板都已经铺完了，等整
体卫浴装好了，张女士一家就可
以入住了。

可是，让张女士没想到的
是，安好的整体卫浴没过几天竟
然漏水，造成家中一楼到三楼的
墙壁、家具等全部被淹，被水浸
泡过的墙纸、家具都发了霉，有

些家具甚至变形开裂，整个房屋
装修损失严重。这让她很气愤，
找到卫浴经销商讨说法。

据经销商方面调查发现，漏水
的原因是安装工人在安装时未经
张女士同意，私自使用了劣质的管
件，导致管件断裂所致。张女士多
次找到经销商协商，经销商却屡屡
推卸责任。无奈之下张女士向章丘
市消费者协会进行投诉，要求经销

商赔偿自己的损失。
接到张女士的投诉后，章丘

市消费者协会及时同张女士、经
销商取得联系，详细了解具体情
况，并开展消费调解。据消协工
作人员介绍，根据新《消费者权
益保护法》第五十二条的规定，

“经营者提供商品或者服务，造
成消费者财产损害的，应当依照
法律规定或者当事人约定承担

修理、重作、更换、退货、补足商
品数量、退还货款和服务费用或
者赔偿损失等民事责任。”

章丘市消费者协会工作人员
认为，依照法律法规，经销商应当
赔偿张女士的损失。经过反复多
次的调解，经销商向张女士支付
了10000元赔偿金，并负责对已损
坏的房屋主要部分进行维修。双
方当事人对调解结果表示满意。

追踪报道

近日，本报刊登了水园小区物业公司与网络运营商纠纷致使小区三栋楼断网半个月，此事引
起读者强烈反响，不少读者更是来电反映，自己小区物业公司的那些“霸道”事情。强制收费、拒不
服务、断水断电……原本是服务居民的物业成了小区“主人”，着实让人窝心。

本报见习记者 王杰

“罪”之一：巧立大堆名目，胡乱收费
日前，市中区中南名邸小

区居民反映，小区物业近期贴
出通知，小区门前的广场将不
再免费停车，准备收费引发居
民反感。对居民来说，从买房后
的装修阶段到入住新房后，几
乎生活的每个重要环节都存在
着被物业公司乱收费的可能。

装饰装修管理费是物业让
居民第一个头疼的收费。业主
收房后若要装修，物业服务企
业要收取一系列费用，常见的
收费项目有：装饰装修管理费、
装修保证金、装修垃圾清运费、
楼道修复费、电梯使用费、业主
出入证或IC卡费等。

新房装修完成入住之后，
在日常生活阶段还可能会遇到
一系列的乱收费现象，也是市
民投诉抱怨最多的方面。这些收
费项目包括：私自提高收费标

准，如新老物业服务公司交接
后，新物业公司以收费过低为由
擅自加价；有些物业公司收取二
次供水、电梯电费、公摊水费；停
车管理中的乱收费，如设立蓝牙
门禁系统，以蓝牙设施费为由向
小区业主每年征收100—300元
不等的管理费，更有个别物业公
司在小区内私划停车位，然后向
业主收取停车费。

虽然《物权法》对小区车位
的归属做出了原则性的规定，
但落地困难。因停车位地上与
地下的区别，物业费用也就有
了车位管理费、车位保管费，外
来车辆临时停车费等名目之
分。这些因停车收费衍生出的
项目一般遵循市场定价原则，
物业服务企业往往自行定价，
且往往过高，甚至超过物业服
务费。

“罪”之二：服务不到位，撂挑子耍赖
记者发现，济南市大多数

小区物业纠纷都是由业主拒交
或少交物业费引起的，而业主
拒交或少交物业费的理由大多
是小区物业公司服务不到位。

据了解，物业公司的服务范
围主要包括：公共及房屋配套设
施的维修养护；雨、污水井及管
道、化粪池的清掏；维护房屋、水
电、消防、电梯等设备；公共场所
的环境卫生以及绿化养护管理；
小区交通秩序管理、协助业主做
好治安防范工作等。

但在现实生活中，济南许
多小区的物业公司并未履行好
这些职能。如家住金沙小区的
胡先生称，自己的房顶漏水达
10年之久，而物业公司不管不

顾，只单方面要求胡先生自掏
腰包来修理。因地下室漏水，长
清区长晖小区宋先生家的地下
室被水泡了一年，而该小区物
业也是推卸责任，不管此事。

目前，物业公司服务中容
易被诟病的便是：停电停水以
及电梯的维护使用。如11日本
报刊登的解放东路三箭平安苑
的停水问题，小区物业公司迟
迟解决不了，硬是让居民5天没
水用。关于电梯问题，本报专门
开设了“电梯里的烦恼”专栏，
报道了部分小区物业在电梯管
理方面的失职。至于小区内园
林绿化不足，草坪地皮裸露，摩
托车、自行车随意乱停的例子
更是司空见惯。

“罪”之三：其他纠纷“连坐”小区居民

“在他们面前，你始终是弱小
的。”遭遇物业断网的水园小区市
民李女士称，跟小区物业较量，吃
亏的总是业主。她所在的小区三
栋楼60户居民，最近因小区物业
公司与联通公司的纠纷而被小区
物业擅自“断网”半个月之久。纠
纷起于该小区新旧物业公司的交
接，联通公司尚未与该小区物业
协商业务往来。

新旧物业公司交接时，总会
发生一些纠纷，而两家物业“你方

唱罢我登场”时，作为观众的小区
居民都会“躺着中枪”。济南雅园
居、鲁能领秀城小区都曾发生过
新旧物业公司交班不顺利，致使
小区物业管理瘫痪的事件。

据悉，济南物业管理市场上
约有150家物业公司，而物业管理
的居民小区则至少有2000个，“僧
少粥多”的市场局面让部分物业
公司可以忽略同行竞争，也让这
些物业公司资质水平参差不齐，
更让新旧物业公司轮番进驻某个

小区成为家常便饭。
目前，物业公司进驻小区的

方式有两种：一是物业公司本身
就归属开发商所有或由开发商指
定；另一种是在新小区入住前期，
开发商向社会公开招标中标的物
业公司。开发商下属的物业公司
可以保证有足够的维修基金来为
业主提供物业服务，社会招标的
物业公司在资金运作上更看重物
业公司利益，容易与业主发生利
益纠纷。

物业服务不到位，小区内乱停车。(资料片) 见习记者 王杰 摄
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