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今日泰山

专版

预预约约挂挂号号、、就就诊诊优优先先 看看病病不不用用等等
门诊可预约、交费用“医卡通”，来泰医附院看病不用排长队

看病具体到几点几
分，医卡通免除了患者反
复排队造成的时间浪费。
泰山医学院附属医院通
过预约门诊和医卡通的
使用，切实地为患者服
务，将更多的时间用于诊
治和检查上。使诊疗更加
有序，避免了排长龙现
象。这一具体细致的做
法，患者们给予高度赞
扬。

文/片 本报记者 路伟

通讯员 孟君

从2010年起，泰山医学院
附属医院开始预约门诊，当时
通过1 1 8 1 1 4系统进行预约挂
号，2012年，在原来118114电话
预约挂号及网路预约挂号的基
础上，建立了功能完善的院内
网络预约信息平台，并将“平
台”嵌入所有门诊、病房医生工
作站和门诊部办公室、大厅总
服务台、各诊区分诊台、社区医
疗协作部、出院患者回访中心
等工作站，实现了电话、现场、
网络、出院患者复诊等7种形式
的预约信息共享。

“为了更好地服务患者，为
患者节约时间，我们根据各个
科室的工作量和每个患者诊治
需要时间，患者预约可以具体
到几点几分。”泰山医学院附属
医院门诊部主任赵云霞说，门
诊部定期会对系统进行维护。

原来患者看病，先去挂号
处挂号，再拿号排队，有的离家
远的患者如果想尽早看病，那
么他必须早早来挂号。“因为医
院将预约信息平台与分诊叫号
系统有机地结合在一起，因此
如果患者通过预约门诊进行预
约，到医院后拿着医卡通去候
诊区报到，那么他的就诊时间
自然就并入预约时间上。”赵云
霞说，预约系统将取号看病变
成了报到看病。

有些患者来医院，检查或
者住院不止一项，针对一些科
室独有的特点，泰山医学院附
属医院还开展了“打包”预约，
实现就诊、检查和住院打包。

“以产科为例，孕妇产检时有时
会进行超声、化验检查，原来两
项检查孕妇都要等待，‘打包’

预约后，孕妇检查完前一项可
以不用排队检查下一个项目。”
赵云霞说，今后，泰山医学院附
属医院会进一步落实“打包”预
约，如果患者需要住院，他们可
以提前为患者安排好病房。

为了了解患者对预约门诊
的态度，泰山医学院附属医院
门诊部每个月都会回访预约挂
号和预约检查各100余人，听取
患者的意见和建议。“患者提供
的意见和建议，是我们改进的
方向，他们提出的问题我们都
积极进行了落实，患者满意度
逐步提高。”赵云霞说。

记者也利用网络预约体验
了一下预约门诊。在泰山医学
院附属医院官方网站首页左上
角有医疗预约服务，点击之后
可以选择科室，在相应科室里
找到医生，确定就诊时间。预约
者填写完患者信息后便可确认
信息进行预约。整个过程不到5

分钟就结束，但却免去了患者
排队等号的时间，确实方便不
少。

对于预约门诊，记者在泰
山医学院附属医院门诊楼随机
采访了几名患者。“我家是宁阳
的，孩子放暑假了，上学时看他
近视就带他到医院来检查检
查。”张先生介绍，他从医院网
站上看到预约门诊系统后，在
眼科找到了滕玉芳主任，并进
行了预约。“我这是前几天预约
的，今天正好带孩子来看看，没
想到预约门诊这么管用，来了
在候诊室那边报了个到就把我
们安排在预约的时间了，真是
太方便了。”张先生说。

2013年4月，在泰山医学院
附属医院和“分诊叫号”系统一
起上线的还有“医卡通”系统，这
一系统的使用改变了传统的就
医模式，将划价、收费过程和患
者的诊疗活动结合在一起，减少
了患者反复排队等候的时间，使
得就诊流程更加方便、快捷。

“记得2008年的时候，家人
来医院看过病，当时光排队就等
了大半天，挂号、候诊、划价、取
药，其实真正用在医生看病上的
时间没几分钟，一大早过来，中
午才走。”新泰的李先生21日上
午带着父亲来医院看病。“这次
再来感觉就像变了个样似的，我

们现在交费处交了钱，因为没预
约，所以候诊的时候等了一会，
其它都没等。”李先生说，医生开
好药后，在刷卡机上一刷，就把
药费扣下了，40分钟左右，李先
生就带着父亲离开了医院。“没
想到这几年效率提高了这么
多！”李先生感叹道。

为了更好地研究医卡通对
患者带来的方便，泰山医学院附
属医院门诊部工作人员每个季
度都会对门诊情况进行统计。

记者从门诊部提供的2013

年3季度和2012年3季度门诊患者
就诊系数统计中看到，工作人员
在2012年3季度随机跟踪门诊就

诊患者216人次，在2013年3季度
随机跟踪门诊就诊患者2 3 9人
次，通过统计，他们将患者平均
就诊总时间、平均候诊时间、平
均诊疗时间、平均交费时间、平
均取药时间、平均候检时间、平
均诊查时间和平均候报告时间
进行了对比。平均就诊总时间从
92 . 8分钟缩短为78 . 8分钟，受预
约门诊影响，平均候诊时间缩短
了2 . 5分钟，而平均交费时间作
为“医卡通”的受益项目也缩短
了2 . 4分钟。“这两个系统上线以
后，除了缩短患者排长队等候的
时间外，还增加了患者诊查的时
间，从数据统计上看，患者平均
诊查时间增加了1 . 5分钟，从中
也能看出，这两个系统的运行还
是大大服务了患者，保证了他们
诊查的质量。”赵云霞说。

另外，泰山医学院附属医院
门诊部工作人员对“医卡通”使
用前后二次交费和三次交费进
行了统计，数据显示，“医卡通”
使 用 前 ，二 次 交 费 的 患 者 占
84 . 6%，三次交费患者占38%；而
在“医卡通”使用后，两项数据显
著下降，二次交费的患者仅有
2 3 . 2 %，三次交费患者则只有
1 . 9%。“患者避免了二次交费和
三次交费，反复排队、无效等候
时间也缩短了，看病效率显著提
高。”赵云霞说。

自2014年6月1日起，泰山医
学院附属医院根据省卫计委要
求，扎实开展医疗门诊“三增一
禁”活动。“三增”指：全年增设无
假日门诊、增加错时门诊、增加
夏季夜间门诊，“一禁”是指严禁
医院工作人员带熟人插队加塞、
挂人情号。据了解，此次“三增一
禁”目的是为进一步深入开展党
的群众路线教育实践活动，切实
有效解决基层群众看病不方便
等问题。

“无假日门诊”是指医疗门
诊全年开诊，没有周末和节假
日。泰山医学院附属医院多年来
一直实行365无假日门诊制度，
开展“三增一禁”以来，医院又对
无假日门诊工作提出更高要求，
要求就诊需求较多的科室，专家
出诊比例不低于工作日平均水

平，并要求挂号、收费、检验、超
声、影像等窗口部门与后勤保障
部门同步提供服务。

考虑到一些非急症的患者，
平时忙于工作或者上学，只能抽
出早晨或者傍晚的时间来医院
看病，因此泰山医学院附属医院
开设了夏季夜间门诊，儿科、妇
产科、皮肤科等部分科室下午门
诊时间延长到晚上八点。

泰山医学院附属医院同时
增设了错时门诊，挂号、收费、检
验、超声、影像、药房以及各诊室
提至7:30分开诊，保证让患者尽
早完成诊疗，尽早返程回家。

泰山医学院附属医院还与每
一位工作人员签订了禁带熟人插
队加塞承诺书，严禁工作人员带
熟人插队、加塞，严禁挂人情号。

为了开展好医疗门诊“三增

一禁”便民正风行动，泰山医学
院附属医院成立了活动领导小
组，下设办公室，由医院领导担
任活动小组组长、副组长；医院
同期加强后勤保障力量，每天下
午五点半由食堂送餐至门诊及
其他相关科室，供加班人员就
餐；加强信息化、精细化管理，确
保公平就诊、化验、检查及取药，
从管理手段和技术上杜绝加塞
现象和内部号、人情号；加强督
导检查，医务处、门诊部、护理
部、人事科等医院职能部门将进
行监督检查，同时公开监督和投
诉电话，接受群众监督，认真倾
听群众意见建议；在工作中不断
改进工作理念，创新服务模式，
探索更多符合群众需求的服务
新举措，力争形成优质化服务长
效机制。

就诊不用排队

提前预约可具体到分

泰山医学院附属医院，门诊大厅专门设立了预约服务台。

进医院先办医卡通，不用再排长队缴费

落实“三增一禁”活动精神，解决基层群众看病不方便问题

小小医卡通，实现了交费、划价、挂号、检查、取药一站式服务。

泰山医学院附属医院门诊
大厅，就诊秩序井然。
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