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头条评论

还有多少霸王条款“约定俗成”

保障“舌尖上的安全”任重道远

毛旭松

在汽车经销商为购车人
办理个人车贷时，消费者被要
求贷款期内必须在商家那里
买保险，还要交纳一两千元不
等的续保押金，以保证还款期
内到指定的保险公司为汽车
续保，期满后这笔钱可以退
还，否则就没收。

一般来说，在4S店购买的
保险比直接从保险公司购买要

贵，而且如果不在4S店购买保
险，商家就不会将续保押金退
还。尽管4S店声称，通过4S店交
保险是为了降低他们所担保的
银行贷款风险。但这种有损于
消费者合法权益的规定是涉嫌
强买强卖的霸王条款，可以说
是汽车销售行业的潜规则。

根据《消费者权益保护法》
规定：“经营者不得以格式合
同、通知、声明、店堂告示等方
式作出对消费者不公平、不合
理的规定。”尽管法律条文如此
明晰，但侵犯消费者权益的霸
王条款还是深入到社会消费的

各个层面，甚至“约定俗成”。
都说买的没有卖的精，销

售者正是抓住了消费者不懂
行的弱点大做文章，明里暗里
误导消费者签订协议。能够意
识到遭遇霸王条款并能够进
行维权的消费者毕竟是少数，
多数消费者很可能选择忍气
吞声，这其实也在一定程度上
助长和纵容了销售者的气焰。
霸王条款涉猎的范围可以说
遍布百姓吃穿住用行各方面，
有些饭店设置最低消费，网购
遭遇退货难，手机被开通各种

“捆绑业务”等等。

网上随便一搜，遭遇购车
续保押金这样的案例遍布全
国各地。尽管各地消协和律师
通过媒体指出这是霸王条款，
消费者有权拒交，但消协并没
有执法权力，并不能从根本上
震慑住商家的有恃无恐。霸王
条款被消协拉出来示众大快
人心，可如果只是一味揭露曝
光却得不到根治，消费者的权
益还是得不到保障。监管者和
执法部门绝不应该纵容霸王
条款的横行，应把消协对霸王
条款的“点到为止”延展到执
法部门的“违者必究”。

赵振梅(莱州市)

对于查处封存的“福喜
肉”，烟台市食品药品监督管
理局责令涉事商家将其运到
青岛总部，并根据省局部署，
将这些问题福喜肉进行集中
销毁。相关部门的做法坚决而
又及时，然而，上海福喜公司
将过期鸡肉、牛肉加工供给麦
当劳、必胜客等诸家洋快餐店
造成的恶劣影响给我们敲响
警钟，关于国人舌尖上的安全
问题再次成为媒体关注的焦

点。当地沟油、毒奶粉事件渐
渐平息，过期肉事件又成为时
下公众热议的话题。食品安全
频频亮起红灯，我们不能无动
于衷，公众的健康正遭受着潜
在的威胁。

我们吃到嘴中，咽下肚里
的食物，不仅无益，反而有害，
这种正负效应形成的强烈反
差，使我们忧心忡忡，劣质有
害食品正成为公众健康的隐
形杀手。我们不禁要问：相关
的食品安全监管部门干什么
去了？为什么此类事件屡禁不

止，非要待媒体曝光后，食品
安全监管部门才做出回应？不
法商家昧着良心赚钱，何德何
能？

当一件件食品安全事件
接踵而至，原本该是快乐享受
的美食，却让人在举箸时锁眉
深思：自己吃下的食物安全
吗？舌尖上的安全关乎你我
他，关乎每个人的生活质量。
让公众吃出健康，吃出快乐，
成为摆在我们面前的严肃话
题。商家不能重利轻义，只有
以质量赢得良好的口碑和信

誉，才能在激烈的市场竞争中
成为真正的赢家。相关的食品
安全监管部门要履行好职责，
把工作做到位，加大监管力
度，常抓不懈，才能防患于未
然，杜绝食品安全事件的再次
发生。全社会上下协同，齐抓
共管，不给不法商贩以可乘之
机，公平、正义才能得到捍卫。

在社会主义市场经济环
境下，大到每个企业，小到每
个人，只有以仁、义为重，才
能安身立命，才会有更好的发
展。

名嘴说事
最近华东机场大面积延误，今

天又看到深圳机场乘客和地勤发
生冲突上演全武行，其实很多时候
航空公司也是受害者，受制于天
气、流控等各种因素。发生冲突很
大程度是由于双方缺乏信任和沟
通，最主要是信息不透明。乘客有
知情权，但往往没人给说法，求告、
投诉无门，加上延误后各种服务跟
不上，更加剧了矛盾。

——— 田宝江(副教授)

在现代大学制度之下，学校办
学信息公开、办学经费都必须用于
教育教学和学术研究，因此，捐赠
者并不担心捐赠的资金会被滥用，
不会用到“刀刃上”而被挥霍掉，可
我国内地高校则不然，由于缺乏现
代大学制度，近年来就连国家拨付
的经费都存在被挥霍、铺张浪费，
甚至贪污的情况。

——— 熊丙奇(教育专家)

嬉笑怒骂

新闻：7月27日，深圳宝安一工
厂门前短短200米的道路旁，竟安
放了150个垃圾桶，每隔一个凳子
便安放一个，好似“垃圾桶阵”，有
市民吐槽此举太浪费，工厂负责人
则解释称，之所以摆放这么多垃圾
桶，是为了倡导市民养成不要乱扔
垃圾的好习惯。(中国网)

点评：这是增加保洁员的工作
负担。

新闻：针对近日网上流传的黑
龙江省某中学一个班级12人因思
想品德方面有突出事迹获高考“加
分”一事，当地教育部门回应称这
些学生获得的照顾政策不是“加
分”而是“优先录取”。之所以都集
中在这个班，是因为整体学生素质
高。(渤海早报)

点评：高，实在是高。
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