
上半年32万人次拨打12345热线维权

学学籍籍学学区区学学费费最最受受关关注注

驾考积压

得以缓解

本报7月28日讯(记者 李
榕) 第29次常务会议后，德州
市热线办多次邀请市编办现场
解读职责交叉问题的责任归
属，严格依据文件要求抓好转
交办理工作，职责交叉问题得
到进一步落实。

4月以来，市民热线共受
理驾驶员培训考试问题1249

件，比一季度有所减少。根据
《关于市民反映比较突出问题
的处理意见》，市交警支队负
责制定年度考试计划，根据驾
校规模和培训能力，下达各驾
校的考试名额，并向社会公
布；市交警支队会同市交通运
输局，研究制定驾考管理办
法；市交警支队修订完善了

《德州市机动车驾驶证申请人
考试工作规范》，每月向社会
公示各科目考试计划。目前驾
驶考试学员积压情况已得到
缓解。

而市民反映的交通信号
灯问题移交工作进度缓慢。4

月以来，共受理交通信号灯
问题投诉1026件，主要集中在
东风东路与商贸大道、新湖
大街与新河路、向阳大街与
东风东路等，以上信号灯尚
未移交。根据相关文件，对目
前已建设完成，仍由建设部
门或承建单位管理的道路交
通安全设施，由市公安部门
负责会同建设部门或承建单
位办理验收、交接手续，连同
相关技术参数、图纸等资料
一并移交市公安部门统一管
理。

本报7月28日讯(记者 李榕)
28日，记者从市民热线管理办

公室获悉，市民热线上半年共受
理市民有效诉求326467件，城建环
保、政法民政、农业经济排在受理
总量的前三位。在具体的诉求中，
户籍管理类、学区划分及学校收
费类等五大民生问题成为市民关
注热点。

上半年，关于救助类的热线共
有108445件，占到了受理总量的
35.23%，其中共受理低保问题诉求
4798件。6月，德州正值开展2014年农
村低保上报、审核阶段，此类问题也
较为突出，共受理低保问题诉求
4798件。记者从部门回复了解到，目
前禹城、临邑、平原、陵县、庆云等地
陆续开展“阳光低保”活动，对低保
户进行全面清理核查工作，重新推
选，确定低保名单，降低错报率，保

证“应保尽保”。
据了解，上半年，市民热线共

受理户籍管理类问题2972件。在四
月份受理的市民热线中，户籍管
理类问题也曾作为投诉热点位居
榜首，仅当月共受理2940件，其中
公安户籍问题较为集中。

市民反映的问题包括因社会
抚养费缴费证明、出生证明、宅基
证明等材料不全无法落户；在外
地上学或工作后回迁户口村委会
不予接收；更改年龄、姓名等户籍
信息等待时限较长；办证人员未
一次告知办理程序和准备材料，
造成居民多次重复办理；居住证
在规定时限内未能及时办理等。

此外，6月份以来，市民热线
受理学区划分及学校收费类问题
高达1102件。

市民集中反映的问题涉及学

区划分、学校收费等方面。在教育
收费方面，部分学校采取先交费
后退还的方式，收取作业本费、书
本费等费用，不开具有效收据；此
外，市民反映中心城区部分学校
对外地或县区考生收取3000元-3
万元不等的借读费，当事人对此
不满。

德州市热线办根据教育局提
供的学区划分明细详细答复了市
民的相关咨询。关于借读费等收
费问题，根据德价发(2004)88号文
的规定，外省考生来德州就读，每
生每年缴纳培养费最高不超过1
万元，德州市教育局根据政策给
予解释，来电人大多表示理解。中
心城区小学、初中收取借读费事
宜，德城区教育局明确答复：如确
有收取，市民可提供证据直接向
教育局综治办举报。

12345市民热线工作人员在登记市民反映的问题。 本报记者 王小会 摄
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邮轮出发时间 邮轮名称 船名 航线 天数

8月10日 歌诗达 大西洋号 济州岛+福冈 5

9月27日 皇家加勒比 海洋水手号 济州岛+福冈 5

9月30日 歌诗达 大西洋号 济州岛+福冈 5

11月7日 歌诗达 大西洋号 济州岛+福冈 5

一、活动时间：
2014年8月1日至2014年12月31日。

二、活动对象：
农行信用卡持卡人(准贷记卡、商务卡除外)。

三、活动内容：
活动期间持卡人预订皇家加勒比、歌诗达、公主等指定航

次，即享每单立减500元优惠。

航次具体如下：

一、活动时间：
2014年7月18日至2014年9月30日

二、活动对象：
农行信用卡持卡人(准贷记卡、商务卡除

外)

三、预订方式：
1 .在线预订：预订页面输入农行专属优惠

代码ABC；
2 .电话预订：仅限拨打金穗商旅预订专线

400 820 2580预订并成交携程产品；
3 .安卓客户端预订：安卓用户全新下载携

程客户端预订并成交携程产品。

四、活动内容：
1 .活动期间预订成交携程任意产品，可获

500元宝岛太阳镜现金抵用券；
2 .活动期间预订成交携程酒店金额每满

1000元，赠送100元手机话费。每人每季度最高
可获500元。(机票和度假金额分别每满4000赠送
100元手机话费)

一、活动时间：
2014年7月18日至2014年12月31日。

二、活动对象：
农行信用卡持卡人(准贷记卡、商务卡除

外)。

三、活动内容：
活动期间持卡人预订澳大利亚、新西兰旅

游线路，即享团费每单立减500元优惠；预订巴
厘岛团队游、马尔代夫，美洲和欧洲旅游线路，
即享团费每单立减200元优惠。

活活动动二二：：

活活动动一一：： 活活动动三三：：早

早
详情请进入农行网站(www.abchina.com)，参阅信用卡优惠活动。

中国农业银行信用卡中心、携程网在法律许可范围内保留对此次

活动内容的最终解释权和变更权。
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