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今日济南

抢眼

租租户户物物业业费费每每平平米米贵贵两两毛毛钱钱
物价部门称物业无权涨价，房管部门称该物业无资质

业主投诉>>

同样是交物业费

租房户比业主多交钱

陈先生6月份在历城区花园
路上的恒泰花园租了一套49平
米的房子用于自住，29日，他家
的电费用完了，需要到物业买
电，正好顺便一起把物业费交
了，没想到交物业费的时候却遇
到了麻烦。

“我租房的时候房东跟我说
这里的物业费是5毛钱一平方
米，可我去交钱的时候，他们却
让我按照每平方米7毛交，还说
如果我租房是商用的话，还得按
照每平方米一块钱交。”陈先生
认为这种收费不合理，同工作人
员理论了几句，没想到对方却
说：“那你就别交了。”随后陈先
生要买电，物业工作人员表示，
由于他不交物业费，只能卖给他
10块钱的电，“我家有三个空调，
一个冰箱，10块钱的电哪够用
呀，他们就是为了让我每天都往
那跑。”

30日中午，记者在陈先生家
楼下看到，他29日刚买了10块钱
的电，现在就还剩10度了。陈先
生只得从单位请假回来，又去买

电，“没办法，等我下班了物业也
下班了，我家晚上就没电用了。”
陈先生说。

事件进展>>

业主和物业协商后

每平方仍按5毛收费

随后记者以陈先生同事的
身份，同陈先生一起来到恒泰花
园内的恒安物业公司办公室，恰
好他的房东陈女士因为房屋防
水的问题也在办公室内。陈先生
要求物业公司的王经理拿出相
关的收费标准，王经理说物价
局没有关于租房户物业收费标
准的规定，办公室另一位工作
人员则说：“因为你不是我们的
老业主，我们对于租房户都是
这样收的。”

陈先生质疑物业公司提供
的服务都是一样的，为什么收
费却不一样，王经理说：“我还
是第一次遇到你这么较真的
人。”随后按照每平米5毛钱收
了陈先生的物业费，并且告诉
房东陈女士：“你下次再往外租
房子，告诉人家咱这里物业费
是每平方米1块钱，别跟他们说
5毛钱。”

从物业办公室出来后，陈女

士表示：“物业也就是打扫打扫
卫生，收收水电费，每平方米物
业费要是收1块，谁还来租我这
个房子呀。”

物业部门说法>>

物业费上涨是特殊情况

租房让小区秩序混乱

随后，记者在物业公司楼下
拨通了公司电话，确认是否有提
高租房户物业费的情况，刚才收
费的王经理先是矢口否认，在记
者表明刚才跟陈先生一起了解
了收费的过程后，王经理又改口
说：“租房户的物业费上涨是依
据特殊情况，一些合租的房子让

小区乱得要命。”
随后这位王经理又对记者

说小区的水费每个月都在赔
钱，有人偷水。当记者提出她
依据什么给租房户将每个月
的物业费定为每平方米7毛或
者 1块时，王经理说：“你去问
物价局，为什么给我定的物业
费还是10年前的规定，你去给
我问一下去。”

房管部门观点>>

物业公司属无资质经营

居民可向执法部门投诉

恒安物业这一涨价行为到
底是不是合理呢？记者咨询了济

南市物价局房产处的王处长。王
处长表示，如果小区内有业委会
或者业主大会，可以决定小区的
物业收费标准。如果没有业委会
或业主委员会，那小区的物业收
费就属于政府定价，物业公司无
权随意涨价。

记者电话咨询了历城区房
管局物业科，工作人员表示恒泰
花园没有备案的业委会。此外，
该工作人员说：“市房管局要求
济南市的物业公司要办理物业
资质，有资质才可以从事物业服
务，如果没有资质就不是正规的
物业公司。恒安物业现在已经注
销了，目前属于无资质经营的状
态，居民可以向执法部门投诉，
对其进行查处。”

本报记者 刘雅菲 实习生 郝连伟

“我在恒泰花园租了个房子，这个小区的物业收业主的
物业费是每平米5毛钱，却要收我们租房户每平方米7毛钱，
这也太不公平了。”30日，市民陈先生向本报反映了他遇到
的这件烦心事。

由于没有交物业费，物业公司每天只卖给陈先生10元钱的电。 本报记者 刘雅菲 摄
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