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本报7月31日讯（记者 戚云雷
许亚薇 实习生 时庆祥 王圆） 28
日，济南市教育局通报了加拿大杜威学
院、新曙光高考辅导等11家无办学许可
证、违法办学的培训机构。31日，记者探
访发现，被通报的培训机构中，有的还在
打着正规资质的名义继续招生办班。

31日下午，记者来到杆石桥附近的
三箭银苑看到，有各种各样的辅导班的
招生信息，而已被市教育局通报违法办
学的春笋教育就位于此。由于培训教育
机构多面向中小学生，所以大多位于相
关“名校”附近，而且有固定的地点进行
招生教学活动。

春笋教育负责招生的工作人员表
示，他们现在还有部分课程于8月初的二
期班开设，上课是8人的小班教学模式，
报班的话最好提前过来学习讲义，并提供
给咨询者暑期开班上课表。虽然被市教育
局通报违法办学，但似乎丝毫没有影响这
家培训机构的正常经营，仍有学生在教室
里正常上课。

同在三箭银苑小区的名师舜彩教育
也在正常招生，并在暑期开设了初中班
和高中班。工作人员介绍说，老师有省实
验中学和历城二中的在职任教人员，学生
统一在教室上课。记者站在报名处就能听
到教室内正在上课，而且一个楼层就有八
九个教室。当问到是否正规时，工作人员
回答“绝对正规”，让记者放心报班。

距名师舜彩不远的东方康明也在正
常招生。工作人员表示，他们按每人每小
时100元收费，开学以后有周六周日辅
导班；学生上课的地点位于学生宿舍内。
记者随即来到该楼层看到有五六个房
间，每个房间里都有四五张上下铺，屋内
有一张辅导学生用的课桌。当记者询问
该办学机构是否有正规手续时，工作人
员表示他们具备合法资质，属正规办学。

除了以上几家培训教育机构，记者
探访发现，金正教育、课成教育也在正常
招生，且在招生时宣称是有正规资质的
培训机构，而新曙光高考辅导、三恒财富
投资管理有限公司济南分公司等，在网
上找不到其相关信息，也找不到其培训
或办公地址。
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明明没有许可证，工作人员竟信誓旦旦地说“绝对正规”

本报7月31日讯（记者 王
皇 实习生 赵洋 齐琳珲）

近日，有市民反映自己报的
培训班课程还没结束，老师却
因私事而无限期推迟教学。记
者发现，不少私人培训大多只
有口头约定，对教师义务并未
明确。山东舜启律师事务所主
任孟宪强律师表示，无直接证
据证明补习班有违约行为，消
费者无法提出退款申请，建议
报名时签订详细合同或留好录
音证据。

近日，在济南某高校读书
的刘女士反映，自己花了近
3000元报的电脑做图课程还没
上完，老师却因家里装修而没
法上课了。“当时跟我说的是周
六周日和平时晚上有时间时上
课。见了次面，我觉得那个老师
还不错，教学环境也还行，就直

接交钱了。”
但很快刘女士发现，自己

的上课时间只有周六一天，并
且一半的时间是自己练习，原
定的周日上课时间也变成了自
己在家练习。“只上了10节课，
我还没有学会，但是老师却一
直说家里有事，下次再补。”刘
女士希望能协商退款，但由于
报名时没签订合同，交钱时也
没有收据，要维权很麻烦。

31日，记者在网站搜索“家
教 个人”，有大量结果。记者
随机挑选了4家个人开设的培
训班咨询发现，除1家能签保过
合同外，其他几家均无法签合
同。口头约定多以“双方协商”
为主，而无法在报名时明确具
体上课时间。不少教师只表示
学生要好好学习，而未明确自
己的义务。

记者以学生家长的身份咨
询明湖天地附近的一家英语培
训班，老师称能提供固定的上
课地点，报名缴费后即可安排
上课。在课时安排上则相对自
由，可根据个人要求，双方协
定。而记者表示想签合同保证
课时和上课内容时，该老师则
以报名人数众多，都未要求签
合同为由拒绝。“所有报名的都
没有签合同，在交钱时也没有
人要求开具发票。”

另一家洪家楼附近的个人
培训英语补习班也表示，一般
情况下，学生报名时补习班不
会签订合同，在交钱时会开具
发票，注明交的钱数。“只有补
习班与学生签保证考多少分时
才会签合同。”该老师表示，具
体如何安排学习时间也是双方
口头协商，无法写入合同。

暑暑期期私私人人培培训训大大多多只只有有口口头头约约定定
没有合同，对教师约束不明确，出现纠纷难维权

山东舜启律师事务所主任孟宪
强律师说，如果消费者没有直接的
证据来证明补习班有违约行为，就
不能申请退款。历下区消费者协会
工作人员也表示，如果上培训班而
没有签署任何书面协议则无法申请
退款。

该工作人员解释，“补习班如果
属于私人，则不是合法的经营主体，
消协只能调解消费者和经营主体之
间的纠纷。如果到消协投诉，也只能
进行调解，但不具强制性。如果调解
不成，就只能走法律程序。”

私人辅导班时间安排相对自

由，收费也较实惠，仍是不少市民的
首选。报私人辅导班防止老师不按
时上课时怎么办？孟宪强建议，消费
者在打电话时，注意录音，问清楚一
共要交多少钱，开设多少节课时，为
自己今后的维权保留证据。

上述历下区消协工作人员也表
示，最好能把所有的事项都落实在
合同上，把双方的责任与义务都写
清楚。“书面证据和视频证据都可
以，市民在签合同时，可以两个人一
起去，一个人签合同，另一个可做视
频记录，从进入补习班开始一直录
到签完合同。”

报班无合同可留录音证据

针对前述现象，济南市教育
局7月31日回应称，为进一步规
范全市民办培训教育机构办学
行为，维护正常办学秩序，促进
民办教育规范、健康发展，维护
办 学 者 和 受 教 育 者 的 合 法 权
益，经市教育局、市民政局共同
研究，决定自7月28日起在全市
对擅自办学行为进行为期50天
的联合专项整治。整治时间为
2014年7月28日至9月17日。

整治范围主要有三类，未经
教育部门许可、民政部门登记，社
会组织和公民个人擅自举办的民
办文化教育类培训机构；经教育部
门许可、民政部门登记的民办培训
教育机构，未经教育部门批准，擅
自设立的教学点；经教育部门许
可、民政部门登记的民办培训教育
机构，未经教育部门办理变更许
可、民政部门办理变更登记，擅自
超许可范围实施的各类办学行为。

济南市教育局：

50天专项整治正在进行

7月 28日，济南市教育局对
24所教育培训机构进行了通报
批评，经核查，其中 13所属违规
办学，在今年高考和初三学考期
间违规到考点周边开展招生宣
传活动；11处“培训教育机构”未
在济南市或有关县（市）区教育
行政部门办理办学许可证，不具
备面向社会招生的资格，属违法
办学。

13所违规发广告的办学机构
分别是：济南学大教育培训学校、
济南新东方学校、济南国华高考
补习学校、济南市斯达迪教育培
训学校、山东师大育才培训中心、

济南市星火英语培训学校、济南
市加誉学堂培训学校、济南雅思
培训学校、济南市明尔教育培训
学校、济南市大舜培训学校、济南
市一诺教育培训学校、济南市亚
美欧英语培训学校、济南市尚学
教育培训学校。

11所违法办学机构分别是：
加拿大杜威学院、新曙光高考辅
导、东方康明、春笋教育、课成教
育、若冲教育、高中金牌名师暑假
班、三恒财富投资管理有限公司
济南分公司、山东实验名师舜彩
教育、金正教育、山大金牌品质权
威专业辅导。

11所违法办学机构被通报

本报7月31日讯（记者
魏新丽 实习生 曹轲）
市民孙女士反映，建设路

世纪家园小区附近的东方
爱婴早教中心分店三个月
前关门了，她想把交纳的学
费退回来，但是对方拖了俩
月还没给退。早教中心称，
肯定会退款，但是退款时间
不能保证。律师建议孙女士
请工商部门进行调解。

这家东方爱婴早教中
心位于建设路世纪家园小
区附近，住在小区的孙女士
因为早教中心离家近，就在
2011年孩子还几个月的时
候，选择到这家早教中心上
课。去年年底，上完部分课
程后，她又续了70节课，花

费一万多元。
今年四五月份，因为房

子租金太贵，东方爱婴早教
中心将这个店取消了，并将
部分顾客分流到英雄山等
地的分店里去。但是因为分
店离家远，同时又不是熟悉
的老师代课，孙女士和一些
家长都不愿意分流，而是希
望能够退钱。

孙女士说，孩子的课程
才上了一半，也就是还有
5000多元需要退还。但是早
教中心的负责人却表示只
能退还2800元左右。“他们
说当时买课的时候是打折
优惠的，135元的课只收了
100元，退钱的时候就要按
市价来退。另外，当时的早

教课玩具的钱等也算了进
去，”孙女士说，“他们是能
少 退 一 分 钱 就 少 退 一 分
钱。”

不过，本着避免麻烦的
原则，孙女士也同意了这份
退款计划。谁知道，就连这
2800元钱，孙女士等了好久
也没拿到。“五月份就说要
退了，当时说等一个月。六
月份去问，说拖到七月份。
七月份再去问，老师告诉我
英雄山的点没有钱，所以没
有钱退，什么时候有钱什么
时候退。”孙女士很无奈。

“说是早教中心的领导会给
我打电话回复，但是现在也
没接到电话。”孙女士说，想
拿到这笔退款还遥遥无期。

早早教教中中心心关关门门，，剩剩下下学学费费何何时时退退
光说肯定退钱，拖俩月了还没退

孙女士心里很不满：
“这是早教中心的错，为什
么要我们来承担损失？”

据了解，东方爱婴早教
中心是一家较大的连锁早
教机构，总部设在北京，在
济南也有多家分店。不过，
记者拨打北京总部的电话
询问，却没有得到工作人员
的回应。

随后，记者致电东方爱
婴早教中心英雄山店，该店
的工作人员说，这种情况
下，最快最合适的方式是转
课，即转到其他店里去，这
样可以避免损失。而如果申
请退费，需要扣除一部分费

用，不能按照平均价格退
费。而且退费需要走一定的
手续，时间也不好保证。“需
要咨询财务，如果总部没有
批下来，那就退不了。如果
公司账上没钱，也不能及时
退费。”该工作人员说。不过
她也表示，对于退费肯定不
会推脱。

山东舜启律师事务所
律师李友震称，孙女士遇到
的情况近些年很常见，市场
经济条件下，这种小额预付
款存在风险。店家因为无法
提供服务而导致合同无法履
行，过错方在店家，因此店家
需承担相应责任。但是由于

这件事属于民事纠纷，起诉
成本较高，因此，李友震建
议，最好的途径是找工商部
门或者消费者协会进行居中
调解，督促店家尽早退款。

对于退费金额的疑问，
李友震认为，店家的做法是
合理的。“因为孙女士之前
交的钱是折扣价，同时又消
费了一部分，因此店家退款
时 需 要 把 优 惠 部 分 扣 除
掉。”不过，李友震也表示，
店家退款时不能一概而论，
应该根据不同顾客的消费
情况进行退款，“如果顾客
一次也没上过课，就应该全
额退还，不应扣费。”

请工商部门调解

律师建议

相关链接

律师建议

名师舜彩在正常招生，且有学生在上课。实习生 时庆祥 摄

违法培训机构的招生宣传单。
本报记者 戚云雷 摄
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