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市政府办公厅发文改进工作方式转变作风，群众诉求件件有着落

群群众众来来电电咨咨询询要要当当场场答答复复
本报7月31日讯(记者 樊

伟宏) 为改进工作方式、转变
工作作风，进一步提高政府机
关工作效能，市政府办公厅近
日印发相关文件，就改进工作
方式转变工作作风提出意见。

意见要求，要建立群众诉
求事项分理、办理机制加快建
立全市统一的群众意见诉求
收集、汇总平台。市政府市民
投诉中心对收到的市民投诉
事项按照行政区域、部门职
责、轻重缓急程度等进行分
理。对群众咨询性来电 (电子

邮件、来信)，由12345市长专线
电话工作人员查询政策数据
库后当场予以答复，对政策把
握不准或群众不满意的，由工
作人员联系有关部门、单位准
确掌握相关政策规定后向来
电人反馈。

对群众诉求合理合法，且
具备办理条件的投诉事项，要
迅速调查处理，在7个工作日
内办结，及时将办理结果报市
政府市民投诉中心并向投诉
人进行反馈。承办单位报送的
办理结果要明确、具体，并注

明投诉人对处理结果是否满
意，不得以“正在办理中、正在
调查中”等表述代替最终结
论。市政府市民投诉中心收到
承办单位办理结果报告后，及
时回访投诉人，若投诉人对处
理结果不满意，责成承办单位
重新办理。

对群众诉求合理合法，但
问题较为复杂，调查处理需要
时间较长的，要及时书面向市
政府市民投诉中心写出延期办
理说明，办理完毕后及时报市
政府市民投诉中心并向投诉人

进行反馈，征求投诉人的意见。
对涉及多个部门和单位的投诉
事项，由市政府市民投诉中心
牵头，通过现场办公、召开协调
会等方式进行调查处理，相关
区县政府、市政府相关部门要
密切配合，各尽其责。对因推诿
扯皮，影响问题解决，造成不良
后果的，追究相关单位主要负
责人的责任。

群众事项除当场答复的
外，都要将办理情况向投诉人
进行反馈，做到件件有着落、
事事有回音。

临临淄淄公公安安取取消消户户籍籍两两项项收收费费
全省属首例，分别为户籍证明工本费、户籍变动工本费

本报7月31日讯(记者 张
童 通讯员 卢诺) 淄博市
第二届创业大赛8月初将在各
区县启幕。

据介绍，大赛分预赛和决
赛两个阶段，淄博市设创意团
队、初创企业、成长企业、创业
项目四个奖项，各奖项分别设

一、二、三等奖和特别奖，每个
团队项目设立1个一等奖，2个
二等奖，3个三等奖，3个特别
奖。符合条件的企业给予50万
元至300万元小额担保贷款支
持，符合条件的项目给予10万
元的小额担保贷款支持。

据悉，活动旨在弘扬创业

精神，促进以创业带动就业，
是淄博市就业工作的一项重
要任务。举办创业大赛，是服
务城乡劳动者创业就业的有
效抓手，将鼓励更多城乡劳动
者开启创业理想、开展创业实
践，积极构建政府激励创业、
社会支持创业、劳动者勇于创

业新机制。
有参赛愿望、符合参赛条

件的城乡劳动者均可参加比
赛。其中，符合参赛的条件为：
有创业能力准备创业的自然人
或创业团队，已创业的企业(企
业工商注册时间5年以内)，具
有自主知识产权的创业项目。

全全市市第第二二届届创创业业大大赛赛88月月启启幕幕
获奖企业最高可享300万元小额担保贷款支持

本报7月31日讯 (记者
王亚男 通讯员 杨晓明)

自 8月 1日起，市公安局临淄
分局在全省范围将率先取消
公 安 机 关 两 项 行 政 事 业 收
费。

据市公安局临淄分局户
政部门工作人员介绍，取消
的两个项目分别为：“户籍证
明工本费”和“户籍变动工本
费”。过去，这两个项目收费
标准均为5元/项。

据介绍，这是公安机关
严格执行临淄区政府取消行
政事业收费的具体做法，减
轻社会企业、居民经济负担，
推行利民惠民政策的一项新
举措。

针对齐鲁石化职工的户
籍，多数在临淄公安分局各
派出所管理的情况，此项政
策同样适用。

本报7月31日讯(记者 樊伟宏)

近日，市政府办公厅关于改进工作方
式转变工作作风的意见对公务接待、
公文发布、会议设置等方面做出了具
体要求。

意见要求，公务接待活动用餐应
当按照规定标准安排相适应的自助
餐、工作餐或者份饭，要注意节俭，以
家常菜为主，不得提供鱼翅、燕窝等
高档菜肴和用野生动物制作的菜肴，
不得提供香烟和高档酒水，不得使用
私人会所、高消费餐饮场所。

公务接待活动不得违规使用警
车，不得在车站、高速路口和辖区边
界组织迎送活动，不得组织群众迎
送，不得铺设迎宾地毯。出行应安排
集中乘车，合理使用车型，严格控制
随行车辆。接待场所不得刻意摆放
花草，不得打电子屏幕、设置标语横
幅等。严格控制陪同人员，不得层层
多人陪同。

市政府发文实行总量控制，除
贯彻落实国务院及国务院办公厅、
省政府及省政府办公厅文件发文
外，每年以市政府及市政府办公厅
名义制发的政策性文件数量原则上
分别不超过13个和20个，2014年政
策性文件发文数量要比2013年压减
50%，并逐年下降。

政策性文件

要比去年减一半

市政协常委会：

推进城乡一体化
调研报告审议通过

本报7月31日讯(记者 李超
通讯员 刘蕾 ) 7月31日，市政协
十一届十二次常委会议在齐盛国际
宾馆会议中心召开，会议听取了市
政府关于上半年全市经济社会发展
情况的通报；审议通过了《政协淄博
市委员会关于推进全市城乡一体化
发展的调研报告》。

会议认为，今年以来，全市上下
牢牢把握“发展、实干”和“以项目建
设为纲”的工作导向，着力做好“加
减乘”促转调三篇文章，攻坚克难、
改革创新，持续推进稳增长、促改
革、调结构、惠民生各项工作，经济
社会发展保持了良好势头，常委会
对此表示认同。

市政协主席陈家金要求，常委
会组成人员要带头把践行党的群众
路线同做好政协各项工作紧密结合
起来，认真做好专题调研、委员视
察、提案办理、反映社情民意等工
作，用履职成果检验活动成效。

临淄公安取消两项行政事业收费，有效减轻市民经济负担。 本报通讯员 杨晓明 摄
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