
□本报记者 周爱宝
通讯员 梁克水

素以沂蒙革命老区闻名全国的
临沂市，近年却以制造业和商贸物
流的崛起在北方久享盛誉。与此同
时，临沂银行业抓住建设“大临沂美
临沂”的发展机会，支持实体经济发
展，力促各项经济指标的稳定增长。
2014年的经济增长充满着机遇与挑
战，当地银行业是如何因地制宜，在
确保控制信贷风险的情况下，努力
支持实体发展，实现小微企业信贷
目标的呢？7月30日，记者驱车奔赴
临沂采访，了解到工商银行临沂分
行发挥主观能动性，勇于担当，支持
实体经济发展，并探索小微企业信
贷发展新路径。

探索信贷创新

支持地方经济

“在支持临沂经济发展中，临沂
工行充分发挥大型国有银行的优
势，主动承担主要资金供给行的职
责，紧紧围绕临沂市政府“10+6”经
济结构调整和转型发展要求，积极
开展金融产品和服务创新，为临沂
经济发展提供综合服务和金融产
品。”工行临沂分行行长孙光辉告诉
记者，今年面临着经济下行的压力，
企业的增长方式在改变，企业在寻
求进一步转型，我们银行也必须跟
上市场的节奏，主动探索信贷模式
的转型，回想起来，上半年从三个方
面做了一些探索。

一是转变信贷经营模式，出台
专项政策支持老区特色产业。孙光
辉说，发展制造业是山东省和临沂
市的战略重点。今年以来，临沂工行
积极支持了山东临工工程机械有限
公司、山东华盛农业药械有限责任
公司等当地重点装备机械制造企
业，大胆改进信贷经营模式，大力推
进供应链融资业务发展，根据制造
业物流、资金流运行特点，实现相关业
务和上下游企业的批量营销，既帮助
了大企业的资金供应，又确保了上下
游产业链上的中小企业现金流。截至
上半年，已累计为重点装备机械制造

企业及其上下游客户发放各类融资
9 . 7亿元，为当地先进制造业的发展
做出了贡献。

二是创新支持实体经济发展的
形式。据介绍，在支持实体经济的过
程中，临沂工行高度重视金融服务
实体经济的本质要求，就是把信贷
资金投放确保用于企业自身发展
上去。临沂工行利用本土企业与银
行的鱼水关系，在资金上扶持，在
经营上也帮着出谋划策，成为支持
和服务实体经济发展的主力军，形
成了银行业与实体经济相互依存、
相互促进的良好关系。上半年末临
沂工行人民币贷款余额3 7 7 . 3 3亿
元，较年初增加 3 7 . 1 9亿元，增幅
11%，保持了贷款数量和质量的同业
领先地位。

三是认真贯彻执行国家产业政
策，促进当地经济发展方式转型和
产业结构调整。孙光辉告诉记者，企
业在转型，银行也必须跟上。在信贷
的产业投向上，他们加大对战略性新
兴产业、节能环保、科技创新、现代服
务业、文化产业的金融支持力度，推动
传统产业改造提升，引导出口结构升
级，严控“两高一剩”等国家限制性行
业的信贷投放，严禁对环保不合格企
业发放贷款。近3年来该行对先进制
造业、新材料行业、文化旅游行业、
现代服务业、新农业等重点发展领
域累计投放项目贷款18亿元。

顺应区域特点

支持小微发展

“小微企业信贷是各家银行的
工作难点和要点，但支持小微是银
行义不容辞的社会责任。”孙光辉
说，今年临沂工行细化小企业管理
营销措施，为小微企业开通了绿色
通道，采用优先审查、审批，优先贷
前核准，优选安排资金限额，推动小
企业发展。

在服务小微企业方面，以精准
营销为主线，以产品创新为导向，以
政策倾斜为补充，加快发展网贷通、
小企业标准厂房按揭贷款、小企业
经营型物业贷款等业务发展，同时
积极进行供应链融资业务突破，通

过大型核心企业的增信，解决小微
企业融资难的问题，开辟小微企业
发展新模式。

据介绍，该行以产业集群为依
托，抓好新客户的批量营销，围绕全
省确立临沂的13个特色产业带及其
依托的11个重点乡镇，以食品、肉禽
加工、板材、工艺品、化肥、农副产品
加工等区域产业集群作为营销目
标，推动区域产业群体的小微企业
新客户拓展。上半年末临沂工行小
微企业贷款余额51 . 38亿元(行内口
径)，较年初增长4 . 81亿元，有力地支
持了当地小企业发展。

扶持小微必须在人员配置与服
务考核上下功夫。临沂工行首先加
大小微企业金融服务的人员配置，
成立了多支营销小分队，分别由行
级领导带队，深入中心镇板材生产、
机械制造、食品加工等企业进行走
访，宣传该行各项业务，积极推介各
项产品，先后办理了营运资金贷款、
国内订单融资、出口订单融资、应付
款融资、预付款融资等多个品种，为
企业提供了多元化的融资服务，有
力支持了中心镇经济的发展。另外，
强化小微企业金融服务考核。本着谁
营销谁受益的原则，增加了新客户拓
展、贷款营销专项奖励，引导客户经理
加大小微企业业务的营销力度。

临沂的县域经济潜力巨大，今
年临沂工行持续推进金融服务县域
经济发展。上半年，临沂工行九家县
支行贷款余额117亿元，占全部贷款
的31 . 73%。

据悉，临沂工行上半年本外币
融资总额462亿元，较年初增加59亿;

本外币贷款余额396亿元，较年初增
加了40亿。同时不良贷款余额较年
初明显下降，显示了良好的风险控
制能力。

孙光辉说，这些成绩的取得离
不开临沂市委市政府的支持和社会
各界的关爱，是严格执行上级政策
的结果。临沂工行广大员工爱岗敬
业自我加压，在服务地方经济建设
的同时，还卓有成效地开展了大服
务以及打造群众满意银行等活动，
为服务实体经济创造了良好的社会
环境。

工行山东省分行服务实体经济巡礼之三
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□周爱宝

时不我待，只争朝夕。这是
我对临沂人的印象。革命老区
是金字招牌，也意味着经济上
必须付出更多的努力才会迎头
赶上。每一次去临沂都有一种
回家的感觉，一是临沂那些红
色的记忆从小就耳熟能详，二
是作为大众报人入职的第一课
就是到大众日报创刊地临沂重
温那段光荣岁月，鞭策和勉力
自己一定要做一个人民的记
者。最近几次去，都是几家股份
制银行在临沂设立分行，我作
为金融记者去见证银行业的发
展，一直以来自己也想探寻股
份制银行为何屡屡瞄准了临
沂？

金融业伴随着经济而繁
荣。银行频频入驻是有原因的：
2 0 1 3年度临沂实现生产总值
3336 . 8亿元，增长11 . 04%；人均
GDP 30810 . 71元。拥有各类专
业批发市场101个，成交额2000

多亿元，连续多年跻身全国十
大批发市场前三，有“南义乌、
北临沂”之称。中国城市增长竞
争力排名第五。临沂成了名符
其实的“中国市场名城”，就必
然引无数银行竞折腰！大家来
临沂的目的，有摘果子，有种树
的;有锦上添花的，有雪中送炭
的。但只要来了，大家都是为临
沂经济服务的，带来了资金，带
来了金融人才，临沂以宽阔的
胸怀拥抱着。曾几何时，临沂不
是银行的“菜”！爱宝曾记得
2005年初推出了系列报道《中
小企业为何融资难》，第一篇通
讯叫《中小企业是后娘养的？》，
当时一家企业向银行申请信贷
时四处碰壁引起了记者调查。
当时这是一个普遍问题，甫一
见报立即引来企业上门找爱宝
帮助贷款，这哪是记者能解决
的？我们只能呼吁而已！记得第
一篇报道后，记者接待的就是
临沂的一个企业，诉说贷款的
难处，说前几年临沂企业有逃
废债务的，导致银行非常小心。
这一点记者从人民银行得到证
实。

谁能想到，数年后扶持中
小企业发展解决融资难上升到
国家战略，而临沂市发展迅速，
金融环境迅速改善，家有梧桐
树，引得凤凰来。虽说如今小微
融资难还存在，但与当年比已
不可同日而语。只要产品有市
场，财务规范，有没有抵押物都
可以贷款 ;银行不会分国企民

企，只看“三表”、“三品”。这一
次爱宝来临沂就是看当初的大
银行如何服务小微企业，他们
有什么优势吗？临沂工行是一
个代表，时间匆匆，但记者窥一
斑而见全豹。临沂工行行长孙
光辉与记者是第一次认识，但
这位老工行对扶持小微企业对
社会、对工行的意义认识相当到
位，而且管控到位、激励到位，因
此取得这个成绩不是偶然。

他透露银行正在支持的一
家高科技企业，一个新的产业
机遇很大，风险也有。所谓小荷
才露尖尖角，早有蜻蜓立上头。
偌大的工商银行，许多的企业
需要服务，为何对这个行业感
兴趣？爱宝调查后才明白，这家
名叫临沂市拓普网络股份有限
公司的企业，成立于1999年，现
有员工260人，其中博士8人，印
度专家42人，主要从事云计算
技术研究、物联网技术研究等，
目前运营中印产业园项目、建
设临沂市云计算中心等。拓普
公司总经理王岚保指出建设临
沂云中心对临沂发展具有战略
意义：一是促进临沂现代服务的
升级;二是可以降低临沂信息化
总体成本。而重要的是以云计算
中心为基础，以智慧城市建设为
核心，实现大数据的应用，实现
资源调配和资源整合。

纸短情长，思绪翻腾。爱宝
没有想到云计算中心这一信息
顶端产业在临沂竟然有了完整
的战略规划，且聘用外脑，自主
研发，吸引了国内这一领域顶尖
人才加盟。在这里银行对新产业
是敏感的，更高兴的是，我们看
到了作为企业的灵魂——— 企业
家，只要给他们创业环境，他们
就会勇往直前，敢想敢干，取得
意想不到的成果。

经济转型下的临沂机会

日前，人民银行济南分行通报
了上半年全省金融运行情况。

上半年全省金融运行保持平
稳，本外币存贷款同比多增。6月末，
全省本外币存款余额71132 . 3亿元，同
比多增2003 .6亿元；全省本外币贷款余
额51915亿元，同比多增862亿元。

同时，信贷结构进一步优化，制
造业贷款增长加快，服务业贷款同
比多增，涉农和小微企业贷款稳步
增加。6月末，全省本外币涉农贷款
余额20935 . 8亿元，同比多增360 . 9亿
元；小微企业本外币贷款余额9766 . 9

亿元，同比多增110 . 1亿元；蓝黄、“一
圈一带”等重点区域贷款平稳增长。

下半年，各金融机构深刻理解
当前宏观调控形势和稳健货币政策
取向。重点做好六项工作：

一是要认真落实有扶有控的货
币信贷政策。进一步加大对小微企
业、“三农”、服务业、节能环保等重点
领域及重大民生工程的支持力度。

二是要大力改进小微企业金融服
务，优化小微企业贷款管理，创新小微
企业金融服务方式，建立完善差别化利
率定价机制，降低小微企业融资成本。

三是要加大对现代农业加快发
展金融支持力度，加强农村金融产
品和服务创新，满足现代农业发展
多样化融资需求。

四是要着力推进科技、文化和
金融深层次融合，稳步扩大对科技
文化产业信贷投入。

五是要切实提高差别化定价能
力，健全差别化、市场化自主定价机
制，争取更多享受利率市场化改革
正向激励措施。

六是要加强金融风险隐患排查
和处置，提高稳健经营水平。
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六项措施做好下一步金融工作

8月1日起，由中国银监会与国
家发展改革委制定的《商业银行服
务价格管理办法》正式实施。《办法》
对政府指导价、政府定价、市场调节
价的制定和调整，服务价格信息披
露，商业银行内部管理，服务价格监
督管理等方面做出了规定。

据中国民生银行济南分行相关
人士介绍，该行已经全面落实新规
定，包括跨行转账手续费标准降低为
最高50元、免收个人养老金账户取现
手续费、有条件免收个人账户年费
等，如果消费者提出申请，还可以为
其开通一个免收管理费的个人账户。

据悉，为落实《商业银行服务价
格管理办法》，中国民生银行推出了
十项举措：一是完善服务收费管理

制度，统一制定服务价格并规范内
部审批；二是梳理并发布新版中间
业务产品目录，通过多种渠道进行
服务价格目录、优惠标准及投诉渠道
公示；三是按照规定进行政府指导
价、政府定价项目的价格制定与执
行，严格遵守政府定价、政府指导价
以及有关禁止性规定；四是落实“谁
委托、谁付费”的原则，修订业务文
本，并下发风险告知书、风险承诺书
新文本；五是对自助渠道进行系统改
造，提供价格提示并满足客户选择
权；六是分业务品种明确同城业务覆
盖的区域范围并在全部经营机构进
行公示；七是对回单系统进行参数改
造，提供代理业务收费的相关信息告
知；八是落实“本行异地取现手续费

的优惠政策”，在系统改造未完成前，
对个人基本养老金(含退休金)账户
扩大优惠范围；九是对账户变动短
信提醒服务提供多种签约方式，且未
签约不收费；十是继续坚持对小型微
型企业免收贷款承诺费、资金管理
费、财务顾问费、咨询费等费用。

据了解，民生银行除要求各经
营机构严格执行国家服务价格政策
及总行制定的收费标准，确保按规
定提供免费服务，确保收费行为合
规，确保对企业、群众消费者进行
充分的价格信息披露之外，还规范
了服务价格投诉管理制度，完善客
户投诉渠道、自查机制、负责部门
和处理期限，确保对客户投诉及时
受理和调查处理。

日前，在农业银行总行、农
行山东省分行的大力支持下，
农行山东省分行营业部成功为
浪潮电子信息产业股份有限公
司经销商——— 济南万佳计算机
工程有限公司发放首笔基于大
数据的网络贷款业务，用于支
付订单货款。据悉，这是在互联
网金融浪潮下，农业银行利用
大数据分析技术，在全国系统
内首笔针对下游经销商的纯网
络化贷款业务，是农业银行立
足金融本质，利用互联网技术
服务中小微企业和实体经济的
重大突破。此项业务在泉城的
落地，也填补了农行核心客户
下游企业融资方式的重要空
白，标志着农行互联网金融业
务迈出关键一步。

据了解，农业银行在今年7

月初上线了互联网金融服务平

台——— 磐云平台，此次在泉城
亮相的网络贷款在其内部称为

“数据网贷”。该业务的亮点在
于重信用、轻担保、无抵押、随
借随还，核心企业的上下游客
户按照“自金融”的模式，仅
需根据自身资金需求，借助鼠
标和键盘即可轻松实现从贷
款 申 请 、银 行 审 核 审 批 、放
款、还款等全流程互联网在线
操作。据济南万佳计算机工程
有限公司的实际体验，单笔贷
款从申请到资金到账，全部流
程仅需2分钟，体验非常快捷，
创下了当前国内银行贷款产品
中单笔贷款办理时间最短的记
录。未来，随着该业务的推广，
中小微企业融资难、融资贵的
困境将有望借助互联网技术得
到有效破解。

(陈东林 梁毅丽)

商业银行服务价格管理办法日前实施

中中国国民民生生银银行行全全面面落落实实新新规规

全国农行首笔针对经销商的

网络信贷业务亮相泉城

齐鲁·财金
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