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买买白白糖糖扫扫错错码码，，多多花花了了55元元钱钱
超市：扫码机大约有1/1000误码率，给消费者退差价

本报8月3日讯（见习记者 周国芳 王
小蒙）“在银座购物广场购买了两包白糖，
结果回家一看购物小票，竟然显示一包白糖、
一包红糖，而且红糖的价格比白糖多5元钱。”
近日，有市民向记者反映。购买两份同样的东
西，又是同一台机器扫码，为何会出现“物不
对码”的情况？

针对市民反映的情况，记者采访了超市
的工作人员。超市值班的刘经理解释称：这是
扫码机串码造成的，机器故障引起的串码大
概有1/1000的概率，一般一个月会有一两次
这种串码的情况。

对于不同类型的商品，出现串码的几率
也会不同。刘经理说：“在超市里，生鲜等称重
商品比较容易出现条码问题。另外，超市里的
一些商品是采用一个条形码进行结账，例如
男女式内衣以及睡衣就统一采用‘男士睡衣’
的条形码名称，也经常有消费者会误以为是
扫码错误。如果是完整包装的商品出现问题，
那通常是机器串码造成的。”

在超市服务台工作人员的协调下，通
过查询条形码并进行确认，最终归还了多
收的商品价差。超市方面表示，如果确实
是超市的失误，会把商品的价差补给消费
者，如果消费者提出交通补助的话，则会
给其报销单程的车费。

在历下大润发、银座超市、家乐福的结账
口，记者随机询问了大约20名消费者。其中，
只有两名消费者在结账口查看购物小票，大
部分消费者会将购物小票放入钱包或是购物
袋，并未仔细核验。对于超市扫码机存在误码
的情况，所有消费者几乎都没有听说过，只有
其中一位表示知道超市机器有时会出故障。

超市扫码机的确存在误码率，而消费者
大多不知情，超市也并未做出任何公示，有消
费者质疑这样是不是侵犯了消费者的知情
权。律师表示，目前并没有明确的法律条文对
此进行约束，消费者权益保护法规定的是对
商品和服务进行公示，没有涉及扫码机的部
分。但是出于为消费者利益考虑，建议商家进
行公示，而且一旦由于扫码机故障原因造成
多收费的情况就需要承担责任。

本报8月3日讯（记者
王倩 实习生 郭传京）
本报近日报道了历城区西营
镇成熟蜂蜜滞销的情况，引
起了爱心市民的关注。3日上
午，蜂农带着3000多斤蜂蜜
来到销售点，原生态蜂蜜引
来了市民的抢购，三个小时
的时间，3000多斤蜂蜜就被
抢光了。

3日早晨6点多钟，历城
花神养蜂专业合作社孙继贵
理事长带着3000多斤蜂蜜来
到指定销售点，还没等他摆
好蜂蜜，就有市民赶到现场，
开始选购爱心蜂蜜。从北园
大街赶来的朱先生首先打开
其中一瓶蜂蜜进行了品尝，
确定质量之后购买了10斤蜂
蜜，“这蜂蜜真不错。”

不到8点钟，等待购买蜂
蜜的市民就排起了长队，“听
说这里的蜂蜜很好，之前从
超市买过几次，后来才知道
是掺过假的，难得能买到纯
正的蜂蜜。”市民吴女士边排
队边与其他市民讨论着。

记者注意到，市民在选
购蜂蜜时，选购数量均在五
六斤以上，不少市民一下就
买了十多斤。很多人表示，买
的这些蜂蜜，可以回去送给
亲戚朋友。仅仅三个小时的

时间，3000多斤蜂蜜就被一
抢而空，有部分市民还没有
买到蜂蜜。孙继贵表示，从报
纸发出报道后，他们就雇人
灌装蜂蜜，但由于不是工厂
化运作，两天时间也就灌装
了这3000多斤。

“不好意思，没想到会来

这么多人买蜂蜜，没有买到
蜂蜜的也不要着急，我们回
去之后继续灌装，这两天
就 会 把 蜂 蜜 再 次 送 到 市
区。”孙继贵表示，没有想
到蜂蜜销售会如此火爆，
所以准备的数量还是少了
些，他们回去之后抓紧灌

装，保证为市民送来纯正
的 蜂 蜜 。5 日（ 本 周 二 ）早
晨，孙继贵还将会带着灌
装好的蜂蜜，继续在山东
新闻大厦西50米的销售点，
为大家送来纯正的蜂蜜（因
数量有限，先到先得，售完为
止）。

仨仨小小时时，，33000000多多斤斤蜂蜂蜜蜜被被抢抢光光
明天上午，原生态蜂蜜继续售卖

市民排队抢购爱心蜂蜜。 本报记者 王倩 摄
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