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今日山航

行业

飞飞机机维维修修工工程程师师：：千千锤锤百百炼炼始始成成钢钢
校企合作成培训新方向

飞机飞得好，除了飞行
员驾驶技术过硬，机务是一
个非常重要的环节，飞机安
全性能的技术保障正是来自
于机务维修人员。当前机务
维修面临人才紧缺，航空公
司甚至不惜高价竞聘。各大
航空公司在不断加强新员工
机务培训的同时，也在探索
一些如校企合作的培养人才
新模式。

机务培训实际操作

文/片 本报记者 白新鑫
通讯员 白新宇

机务人员

缺口近四万

如果把飞机比作汽车，飞行
员就是司机，机务则是4S店的维
修人员。汽车需要定期到4S店进
行保养维护，飞机也是这个道
理。机务维修作为飞机维修保障
的主要环节，对飞机的适航性以
及安全性起到至关重要的作用。

机务维修人员目前已有缺
口。国际民航组织(ICAO)2011
年发布2010——— 2030年全球航
空运输发展预测。每架民用航空
器维护平均需要20人，四分之一
为持照维修人员。目前全球的维
修人员约为58万名，除北美以

外，大多数地区的维修人员所占
比例都少于或等于航空器的分
布。ICAO预测到2030年，全球机
务维修人员将从58万人增加至
116万人。未来二十年仍被视为
中国民航发展的“黄金期”。2013
年波音公司曾预测，未来20年中
国将需要5580架新飞机，到2032
年，民航机队规模将是现有的3
倍，机务维修人员需求量将大幅
增加。据预测，到2020年民航机
务人员缺口接近四万。

通常航空公司都有自己的
机务培训机构。山航工程技术公

司机务培训中心经理安辉告诉
记者，山航培训中心对于机务人
员的培训主要分为三部分：内部
员工的培训、与山航产生协议的
维修单位培训以及第三方培训。
培训中心分为三个单元：培训计
划与开发单元，对各方的培训需
求进行汇总并制定年度可行的
培训计划；教学质量单元，包含
山航工程技术公司最优秀的教
员团队，根据培训计划与开发单
元制定的培训计划来配置教员
完成培训任务；培训管理团队，
主要负责场地、工具、设备的保

障以及第三方培训的相关法律
合同、条款签署的支撑性业务。

据介绍，新员工培训结束后
将再次回到培训计划与开发单
元，对培训发起计划与培训结束
计划进行闭环式对比，监控各个
岗位的人员是否按照计划制定
的时间节点有效的完成培训。每
名参加机务培训的人员都会记
录在这个培训体系里面，随时跟
踪每名培训人员的培训过程，以
保证培训质量。安辉告诉记者，
今年上半年山航培训中心已培
训9万人次。

新员工培训

业内最久

业内对机务新员工的培训
期通常在三个月左右，而山航培
训中心对于新员工的培训长达
十个月，如此长的培训期目前国
内民航业仅此一家。安辉认为，
传统的新员工培训周期太短，一
是尚未建立对公司企业文化足
够的认同，二是未接受系统培训
就进入工作岗位会给实际工作
带来障碍。

新员工培训分为入职学习
和入职员工文化建设两部分，包
含新员工班组文化建设、体能训

练等。新员工的培训分模块、分
阶段进行，分为新员工入职教育
( M 1 )、实用程序及行业标准
(M2)、航线一般勤务；维修基本
技能(M3)、机型上岗培训(M4)、
回顾提高(M5)、英语培训(M6)、
工作程序“无偏差”管理流程演
练(M7)七大模块，它是新员工
在培训过程中主要培训的内容。
培训的主要内容包括机型理论、
基本技能、工具的使用、飞机维
护所需的法规知识等。除新员工
培训外，山航对于外站维修人员

的培训主要包括飞机专项培训
以及每两年一次的复训。

经过新员工培训后的员工
要参加考核，通过考核的新员工
具备一类岗位维修人员所需的
知识和技能，将与维修部各一线
岗位对接。经过10个月的系统培
训进入实际工作岗位后，再采用
师徒带教的模式，可以避免许多
传统师徒带教模式的劣势。“经
过培训的新员工已经具备完成
外场一般性工作的能力。”山航
机务培训中心教员方占平说。

田读钧是2010年山航新员
工培训改为10个月之后的第一
批机务培训新员工，现在在技术
组工作，专门负责一些复杂困难
的故障排故。田读均告诉记者，
自己大学学的是电气专业，通过
招聘进入山航，新员工培训对他
现在的工作起到了重要的作用，
经过10个月的培训后再进入“师
徒带教”会比短期培训规范化、
标准化很多。这样一来，个别带
教师傅无意中形成的个人工作
习惯不会带到新员工身上。

五年才算

“独当一面”

“比大学紧，比高中松。”田
读钧如此形容新员工培训的学
习强度。新员工培训时，每天早
上9点上课，11点30分结束，下午
为1点至4点30分。每天上课教员
会先对前一天学习的内容进行
复习提问，有时候会有当堂考
试。经过一段时间的理论培训后
会进入外场实习，白天理论培
训，晚上则实践学习。

10个月的新员工培训结业，
进入外场后，会指定一名师父进
入“师徒带教”模式，进行一些简

单勤务工作。一个月后考核，通
过考核后获得一类上岗资格，可
以接手如换轮子、刹车等一些简
单的工作及授权，也就是单机责
任人。获得一类上岗资格约一年
可以考取二类上岗资格，之后可
以对飞机其他部分进行维修及
授权。获二类上岗资格再大约三
年，就可以考取维修人员基础执
照了，获得维修人员基础执照后
再参加培训中心的机型培训，经
过放行考试合格后获得放行授
权。这才算是“独当一面”，相当

于有权利让飞机“起飞”。工作已
有四年的田读钧目前正在准备
考取维修人员基础执照。

山航机务培训中心现有教
员11名，每名教员都是具有丰富
实战经验的“老手”。一名合格的
机务培训教员必须具备5年的外
场工作经验并且获得机务维修
基础执照。教员鲍向志告诉记
者，机务维修是一个有着严格

“教程”的工作，必须严格按照飞
机标准实施手册进行，教员会按
照手册结合自身经验制作教案

以及教学PPT。由于手册是全英
文版，不论是教员还是学员都要
有过硬的英语水平。随着飞机
制造水平的提升，不断有新的
问题出现，新的知识涌现，“我
们在给学员讲课的过程也是我
们自身提高的过程。”鲍向志
说。例如排故专项课程这样的
课程开发，找出高发故障原因，
再告诉学员应该如何分析和排
除故障。“想要给学生一碗水，
自己肚子里要有一缸水。”教员
魏慎伟如此形容。

校企合作

培养新模式

随着民航业对于机务人才
的需求不断增大，各大航空公司
均已涉足第三方培训。第三方培
训是指获得CCAR147(民用航空
器维修培训机构合格审定规定)
后可以对外进行机务维修培训
的机构，目前全国共有48家培训
机构具备这一资质。除了各大航
空公司，社会上的也有不少机务
培训学校。

安辉告诉记者，公司发展到
一定规模，在满足自身的培训需
求之后就需要向外进行市场的
拓展及延伸。山航每年都会有一
部分固定的客户提出需求后培

训中心制定出整体年度计划实
施培训。今年6月份，培训中心就
派出教员前往内蒙古为内蒙航
空集团进行机务培训。山航每年
对外培训收入大约70万，加上对
内培训节省的费用350万左右，
每年大概有420万左右的收入。

“虽然对外培训目前还不能算是
一项主要的业务，但其实是一块
很大的蛋糕，是未来培训的一个
重点。”安辉说。

记者了解到，山航今年与南
京航空航天大学开展校企合作，
共同培养机务人才。山航与南航
大的校企合作采用3+1模式，山

航招收南航大大三在校生。通过
招聘的学生与山航签订培养三
方协议，大三的暑假到山航培训
中心进行一个半月的机务理论
培训及一线实习。大四期间学习
山航与南航大共同制定的委培
课程，毕业后在山航进行短期的
新员工培训后就可以正式进入
工作岗位。正在山航培训中心接
受暑期培训的南航大三学生赵
达宁告诉记者，他们白天会学习
机务的理论知识，晚上会去上夜
班学习一些实际的操作流程。

教员王加杰告诉记者，签订
三方协议的学生大四会在学校

学习基本技能以及机型课，培训
中心会专门组织教员到南航大
为学生们授课，经过大四一年的
学习，毕业后与社招的新员工一
起报道。由于经过大三暑期培训
以及大四一年的培训，校企合作
的学生可以直接到外场实习两
个月，经过上岗考核后就可以正
式入职。这样的员工比普通社会
招聘的员工节约了半年左右的
培训时间成本。校企合作是未来
航空公司机务人才培训的新方
向，是一种新的模式，为航空公
司节省大量的财力及时间成本
的同时带来高质量的机务人才。
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