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今日高铁

志愿·服务 G03

蛤周长智：
我热爱长跑事业，也热爱志

愿服务事业，为期将近一个月的
高铁志愿服务，我每天都在坚
持，每天都在做志愿服务，服务
的重点旅客有时多有时少，因为
义务服务时间长，我也从刚开始
工作时的兴奋转化成了无聊、枯
燥、累、困、神经衰弱、失眠……
这就跟我跑马拉松比赛是一样
的，比赛的过程很艰辛，可是当
你坚持下来了，你就是胜利者。
志愿服务也是这样，可能志愿服
务过程不是你想的那样简单，但
是当你坚持做了，当你帮助别
人，别人对你说声谢谢的时候，
你会突然发现，原来过程中的那
些艰辛，都不是事儿。
蛤武中文：

做志愿者，没啥感受，就是
太累了！在为期一个月的志愿服
务过程中，因为我本身还有很多
其他的事情，比如说：参加四年
一届的少数民族运动会需要假
期每天晚上7点在固定地点排练
及其他的事情，所以我每天过得
都特别充实，我和志愿服务的周
长智是一班的，我们都热爱跑马
拉松比赛，因为长跑的那种坚持
不懈的精神，所以我才将志愿服
务坚持了下来！有一次，我送一
位腿脚不好、需要坐轮椅的老奶
奶，我推着轮椅将老奶奶送到站
台后，老奶奶夸了我好一会儿，
我都不好意思了，突然间不知为
什么，我觉得志愿服务工作，我
一定要坚持到底……
蛤张海潮：

志愿服务给我的最直观感
觉就是特累，每天都很充实，我
每天都苦中作乐！因为我整个人
比较爱笑，讲话也比较风趣，所
以也常常在志愿服务间隙逗大

家开心！在工作中，大家都很认
真地对待这份志愿服务工作，因
为我们服务的对象是特殊重点
旅客，所以我们更应该认真严谨
地工作。不仅如此，我们还要注
意自身的形象，因为高铁是窗口
项目，我们的一言一行在某种程
度上说已经不是我们自己了，所
以我们累并快乐着。
蛤马志彤

我参加志愿服务的时间比
较晚，参加服务才三四天，刚开
始不会也不知道怎么去做，怕做
不好，而且心情也有点儿小兴奋！
在服务期间，我很害怕做不好志
愿服务工作，因为我们的工作很
多时候是帮送重点旅客进站(老
弱病残孕幼等)，如果是因为我们

的疏忽大意而影响了旅客的行
程，改签车票担负责任事小，耽搁
了旅客重要的事情才是大事，所
以做高铁志愿服务一定不能马虎
大意。
蛤刘士立：

我因为常常外出旅游，所以
对高铁怎么坐也比较熟悉，相对
于其他人来讲，做志愿服务也更
得心应手，服务也更快！在服务
期间，给我最深的印象就是，很
多旅客对于我们开展的志愿服
务的第一句话就是：你们的服
务，还要钱吗？我们听到后都无
语了，我们只能是耐心地向旅客
解释说明：旅客您好，我们是志
愿服务，是义务的，是免费的！我
们的服务如果收费，那就不是志

愿服务了，我们要将志愿服务回
归它的本质！当我们的志愿服务
工作得到了越来越多的旅客的
认可后，询问我们收不收费的人
几乎没有了！也许有一些负面的
新闻让大家觉得志愿服务也要
收费或者怎么怎么样了，但是作
为新时期的青年，我们要向社会
证明志愿服务就是志愿服务！

蛤赵虹云：
青年志愿者活动是倡导团

结友爱、助人为乐、见义勇为的
社会风气，是当代中国社会主义
十分高尚的事业，这体现了中华
民族助人为乐、扶贫济困的传统
美德，是大有希望的事业，努力
做好这项事业，有利于全社会树
立奉献、友爱、互助、进步的时代
新风范，这也是当代大学生的行
动指南，是当代青年志愿者肩负
的使命，也是我们学习“三个代
表”的具体体现。枣庄职业学院
的青年志愿者活动已开展多年，
自活动开展以来，在学院团委的
正确领导和精心组织下，取得了
辉煌的成绩。身为高铁志愿服务
的负责人，我一直都不敢掉以轻
心，我首先要对团队成员负责，
为服务对象负责，为学院和高铁
的信任负责。在工作中，我努力
引导和带领大家做好志愿服务
工作，在服务的过程中也遇到了
一些困难，比如：刚开始志愿服
务工作的协调，旅客对我们志愿
服务工作收不收费用的质疑、不
配合旅客的过激行为等等。随着
工作的进一步开展，我们也完善
了工作的业务流程和工作中需
要注意的各种事项，说到注意事
项，我想最重要的还是两个方
面：一是志愿服务期间大家的安
全问题，另一方面是开展志愿
服务工作需要严谨认真，遵守
相关制度要求。其实这次志愿
服务给我很多收获，一是锻炼
了我的工作协调能力和坚持不
懈的性格，另外也让我对高铁
的乘坐流程有了更加深刻的了
解，对于以后，我会更加不遗余
力地践行“赠人玫瑰，手有余香”
的志愿服务活动，为志愿服务事
业奋斗一生！

志志愿愿者者：：赠赠人人玫玫瑰瑰，，手手有有余余香香

志愿者在为旅客提供服务和帮助。 通讯员 高翔 摄
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