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网网上上售售油油开开启启京京博博““电电商商””路路
半年电商客户已占20%，交易金额突破15亿元

如今网购模式已经走进
千家万户，动一动鼠标、敲几
下键盘，就能轻松完成一笔交
易。今年初，京博石化也开启
了网上石化商城 ( h t t p : / /
b.jingbo.net/)，把油品销售推到
了网上，京博石化商城作为地
方炼油行业第一家网上交易
商城，开启了油品营销的新渠
道。据统计，今年电商售油以
来，交易金额已超过15亿元。

一站式服务俘获客户心

京博新闻笔记 
策划：韩延璟 孙朝阳 刘铭
执行：周康飞 李运恒
采写：周康飞 孙菲 刘哲
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算下来，京博石化的“电

商”路才刚刚起步。今年1月
份，京博石化商城开始正式推
广，然而就是在半年多的时间
里，电商客户已占据总客户量
的20%左右。

其实推广之初，很多客户
对于“网上卖油”的交易模式
感觉很陌生。“传统销售模式
的市场份额已经被网购抢占
了很大一部分，但目前主要是
针对小商品，尤其是服饰和食
品等，而把汽油、柴油这样的
商品放上网，不少客户还不能
完全接受，毕竟很多新事物的
出 现 总 需 要 一 个 接 受 的 过
程。”京博石化电子商务部经
理陈梅梅介绍，但随着销售人
员的推广及一些客户的尝试，
不少客户发现网上交易要比
线下交易快捷，线下完成一笔

交易可能需要一两个小时，而
在石化商城，客户只需要一分
钟，便可完成下单购油。

京博石化商城的客服人
员坦言，半年多来，除了处理
订单，做的最多的就是为客户
讲解商城用法及流程。客服人
员介绍，商城的交易流程其实
很简单，就像普通的网上购物
一样，选货下单，付好货款，填
好信息，凭订单号和身份证号
就可以到公司交易大厅开单
取油，“但在原有的客户群中，
年龄层次普遍偏高，不少客户
还无法熟练运用电脑，所以网
购还是需要一个引导过程”。

不过经过半年多的持续
推广，京博石化商城已拥有
1200多位客户，电商客户每个
月的增长率可达到8%，这其
中大部分都是京博的老客户。

电商运营下单量不断上升2
信息流动性强是电子商城

无可比拟的优势，赖于这一点，
京博石化商城也正在被越来越
多的新客户所认知，而网上交
易的便捷性，更成了留住客户
的重要“法宝”。

“石化商场前期筹备中，公
司首先考虑的是电商模式是在
逐步整合客户需求，再就是实
行网上卖油后，大大提高了公
司工作效率，当然这也是形势
所趋，未来的销售模式必然是
以电子商务为主的。”陈梅梅介
绍。

节约成本、提高效率是电
子商务的两大优势，在节省公
司资源方面，石化商城展现出
了前所未有的巨大潜力。石化
商城在创建之初，被赋予的使
命便是拓宽油品销售渠道、为
客户节约时间和成本、创新经

营模式、减少业务人员的工作
量，显然，这一使命正在逐步实
现。陈梅梅告诉记者：“也许大
家不会相信，石化商城开始运
行后，业务部的业务量不仅未
受网上商城的影响，反而不断
上升，网上下单不但节约了客
户时间成本，而且通过特殊的
金融服务能够使客户获得额外
的收益。从而使得公司业务量
有所增加，甚至还为此扩招了
业务人员。这正是因为网上商
城为业务部分散了一批客户，
减少了业务部的工作量，使业
务员有更多精力去谈线下更多
的业务。”

半年来，京博石化商城成
交量逐月递增，表现出强大的
增长势头，目前，油品成交量已
达21万吨，而交易金额达已经
超过15亿元。

客客户户网网上上订订购购成成品品油油之之后后就就可可凭凭订订单单号号和和身身份份证证号号在在交交易易大大厅厅开开单单取取油油。。

邹平县归苏村投资近200万元，道路硬化顺利完工

路路修修好好了了，，庙庙会会人人气气又又回回来来了了

本报8月3日讯(记者 王璐
琪 通讯员 李皓阳 王佳佳

宋伟) 一条泥泞的土路，路
旁杂草丛生，路面高洼不平，这
是邹平县几个乡镇农村道路的
原貌。现在，道路平坦，路面硬
化，路旁绿化整齐，村村都衬出
百强县的“气质”。

邹平县码头镇归苏村是全

镇面积最大的村庄，之前的两
委班子混乱，破旧多年的道路
也迟迟得不到修整，尽管雨雪
天气一到，村内出入十分困难，
但在村民眼中修路就是一座遥
不可攀的高山。现在，归苏村投
资近200万元，道路硬化工作已
经顺利完工了。道路修好后，归
苏村恢复了庙会，每月十五，都
有外地人来村里烧香祈福，归
苏村的旅游业正在伴随道路的
硬化而繁荣。

说起村里的大变化，村民
嘴里总会提到一个人——— 刘

昌禄，他是码头镇副镇长，被
村民称为“老公路”，因为他为
了码头镇农村道路建设，他到
各个村做工作、看环境，全镇
78个村都留下了他的汗水和
足迹，对各村的情况，他都了
如指掌。“空壳村”小杨村与山
东省章丘市交界，因为没有集
体经济收入，所以修路遇到经
济困难，为此，刘昌禄决定将
村子闲散地收集起来，承包出
去，这样解决了一部分修路资
金，再加上村民捐款，隆隆作
响的商砼车驶进小杨村。截至

目前，全镇已完成硬化工作的
村庄达60个。

同样为农村道路硬化工作
不断奋斗的还有邹平县孙镇范
家村的党支部书记范宗华，71
岁高龄的他，牙齿已经掉光了，
他指着硬化好的道路说：“这是
18年后又一次修路，全村村民
都很支持。”范宗华有六个儿
子，共捐了6000元，他3岁的重
孙子范子荣看到别人捐款也要
参与，他拿出积攒的80块零花
钱和奶奶给的20块钱捐了出
去。

邹平西董街道
促进群众自治

本报讯 邹平县西董街道以
广大育龄群众为主体，以村民自
治为抓手，多举措促进群众自治。

西董街道注重宣传引导，增
强群众参与群众自治的自觉性。
建立和完善了“五个一”系列管理
规章和办法，村委会与育龄群众
签订明确双方权利和义务的《计
划生育合同》。西董街道健全“两
块”阵地，开展“三大”服务，做到

“四个”到家，基本形成了“育好小
的、养好老的、治好病的、助好残
的、扶好贫的”系列化服务体系。
西董街道健全由村委会到监理
员、村计生协会到会员联系户的
双重自我监督管理机制。

(崔静 鄢承峰)
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