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今日章丘

城事

本报8月4日讯（记者 王帅）“我
们这里每天都停电好多次，短的三四分
钟，长的一两个小时，对我们的生意造成
很大的影响。”2日，章丘市宝岛市场附近
的商户反映。

2日中午11点左右，记者赶到位于双
山东街的宝岛市场，在一家经营蔬果的
店面，店主告诉记者，当时已经停电四五
次，六岁的女儿在店里玩电脑，刚开机就
停电，连续开了三次机后他就不敢再让
女儿玩了。“我刚租下这边的店面，大功
率冷柜也安装不久，现在还没有摆上货
品，可这么来回停电法，对冷柜的损害也
很大啊。”

随后，记者咨询市场上的其他商户
了解到，从宝岛市场往北，双山东街、宝
岛街以及鲁宏大道围成的区域，都由宝
岛市场中的一座电楼供电。从1日开始，
每到10点多，明四公寓起往北的一片区
域开始频繁断电，而宝岛市场的主要商
贸区并未断电。

据了解，去年夏天时，宝岛市场及周
边的明四公寓就频繁停电，尤其是最热
的时候，一到晚间用电高峰，整个区域黑
漆漆一片，有时停电两三个小时，晚间周
围住户很多跑到超市纳凉。后来，电工在
市场的电楼里新增加1台变压器进行增
容，并将宝岛市场的线路单分出来，市场
主要商贸区的供电情况好了很多。“今年
只有6月份特别热的那几天停过一次电，
这两天我们这还没有停过电。”市场中心
摊位上一家卖鱼的摊主说。

“市场那边不停电了，又轮到我们这
边了。”在鲁宏大道路边开有一家饭馆的
吕先生说，这两天时常断电，还都集中在
10点以后到凌晨3点以前的时间段，非常
影响店里的生意，“遇到店里停电没法开
空调，不少食客等不及来电就换地方了。”

记者来到给这片区域供电的电楼，看
到一位电工正在紧急抢修，电楼外有四位
居民等待，他们都是停电后过来查看情况
的。其中一位是明四公寓的住户，因家中闷

热，便出来看看维修情况。据这位住户介
绍，停电时开始频率很高，但停的时间比
较短，只有三四分钟，停电来电反复几次
后，最后一次就会停的时间长一些。“我
大致数了数，今天停了8次电了。”

另一位住户吴先生则反映，昨天他
家刚买一年的电视机黑屏了，据上门维
修的人员说是电源板的电压不稳造成破
坏，使电视无法正常启动。吴先生推测，
这很可能跟频繁断电有极大的关系。

记者从明水供电所赶来维修的电工
处了解到，因近几日用电量超负荷，之前
的漏电保护器烧了，现在更换新漏电保
护器后，仍然出现跳闸现象，为保证用电
需求，电楼强行送电，导致频繁停电。该
电工表示，市场上五六个用户使用一个
电表箱，都安装有家用漏电保护器，还有
二级漏电保护器，所以可以排除用户端
有漏电的情况，现初步推断为配电盘上
有线路烧毁，目前正一部一部地进行排
查，将尽快杜绝频繁断电的发生。

本报8月4日讯（记者 王帅）
刚买了一年多的电视机看着好好的
却突然黑屏，之后再也开不了机。近
日，市民吴先生很是上火，电视机刚
出了保修期就坏了，他打电话给维修
人员，却没有搞清楚上门维修的到底
是厂家的维修部，还是商家的维修
部。多次咨询厂家与商家的客服，却
得到截然不同的答案。

前几天晚上，吴先生在家里观看
电视节目，刚调换了个频道，电视机
就一下子黑屏了。之后吴先生关闭电
源，第二天吴先生便打电话给电视厂
家海信客服中心，告知其电视机的情
况后，客服人员回复将安排维修人员
与吴先生联系。

打完电话，吴先生想起电视是在
章丘苏宁电器购买的，便又致电苏宁
电器章丘销售处，咨询电视到底出了
什么问题。章丘苏宁的工作人员为吴
先生提供了维修部的电话，告知吴先
生可以打电话预约上门维修服务。

之后，一位身着灰色工作装的维
修人员上门为吴先生检测了电视机
内部零件，并带走了电源板，称需回
维修点进行细致检测。“当时问他是
不是海信的维修人员时，他含糊地应
了一声，我也没在意。”吴先生说，但
到了下午，又接到电话询问自己的家
庭住址，说是海信正安排维修人员到
家里来查看。

“我就纳闷了，不是海信维修人
员已经来了吗，怎么又出来一个维修
的？”经过多次电话询问，吴先生了解
到，带走电源板的维修人员并不是厂
家派来的，而是商家派来的。

那么，家用电器出现故障后，到
底是由谁来安排维修人员上门服务
呢？记者分别致电苏宁、海信的全国
客服热线进行了解。苏宁方面介绍
说，厂家与苏宁之间都签有协议，在
保修期内的电器由商家，也就是苏宁
的售后来提供维修，如果电器超出了
保修期，则由厂家提供维修。而对这
一规定，海信客服却予以否认，表示
电器是由海信生产的，不管什么时候
出现问题，由厂家进行维修才是最专
业、最保险的。

对此，章丘市工商部门建议，如
果消费者购买的家电产品在保修期
内，可向商家要求兑现“三包”承诺，
并由商家提供免费维修服务；当产品
使用超出保修期后，针对商家维修
部、厂家维修部和市场专业维修点，
消费者可根据产品的损坏情况，自主
选择信任的维修部门，但应尽量选择
正规维修单位，以防出现纠纷后维权
困难。

在咨询中，记者发现，给海信厂
家指定的售后部门打电话，上门检
查、维修费用就要220元，而等维修师
傅上了门，很可能还会更换零配件，
这动辄好几百元，总费用会达到400元
以上。而苏宁指定的维修人员称，更
换电源板、维修上门费用和检查费用
总共为500元左右。但吴先生认为价格
过高致电其维修部门负责人时，一位
张姓经理表示，由于电源板的型号不
同，价格也有所差异，但基本在285元
至365元之间浮动，最后各项费用合计
起来应该为300元左右，比维修人员的
要价降低了200元，比海信维修人员的
要价低了100元左右。

据了解，根据国家商务部公布
的《家电维修服务业管理办法》，家
电维修经营者应为上岗工作人员配
制职业资质标识，并要求在岗工作
时佩戴或向消费者出示；在提供维
修服务时，应当向消费者提供维修
服务凭证和收费发票，如实填写维
修服务项目、维修详细情况、维修服
务质量责任及注意事项等内容。因
此，消费者应加强查验维修人员身
份的意识，保存好维修服务凭证等
资料。

家家用用电电器器坏坏了了
到到底底找找谁谁修修？？
工商部门：保修期内找经销商，

出保后可自行选择

44小小时时停停电电88次次，，居居民民商商户户叫叫苦苦
宝岛市场附近连续三天出现类似情况，电工正紧急排查故障

本报8月4日讯 啦啦啦，啦啦啦，我
是卖报的小行家！假期的孩子们想来参
加“小报童爱心义卖报纸活动”吗？想把
你的劳动所得捐给贫困山区的小伙伴
吗？想和他们结成对子换位体验生活吗？
那就赶紧报名行动起来吧！

“小报童爱心义卖报纸活动”是由
大众报业(集团)发行有限公司和齐鲁
晚报读者俱乐部共同主办的大型中小
学生社会实践活动，也是已经连续举办
4年的“齐鲁雏鹰工程”的一部分。通过
孩子们义卖报纸募集善款，捐给大众报
业集团派驻临沂市兰陵县南桥镇“第一
书记”扶贫村石埠村、界坊村、任桥村学
校生活困难的学生，给贫困小伙伴实际
的帮助。

报名参加义卖的小报童需先购买报
卡领取报纸，每张报卡面值10元，购买后
可领取25份报纸，可以根据自己的情况
来选择义卖报纸的份数。成为晚报小报
童之后，孩子们到报社指定批发站领取
报纸，领完后可以自由选择义卖地点进
行义卖，比如说家庭所在的小区等。我们
也将统一安排时间带领孩子们到泉城公
园、泉城广场等指定地点进行义卖，义卖
活动结束后，主办方集中统计义卖善款，
交专人负责保管。同时也欢迎社会各界
企业或个人参加义卖捐助活动，所有捐
助财物，将统一捐给兰陵县南桥镇的贫
困学生。

报纸爱心义卖活动期间，齐鲁晚报
小记者团将对孩子们的售报和捐助活动
进行现场采访报道，同时晚报也将开设

专门的栏目，对表现优异的小报童进行
重点报道，齐鲁晚报《校园周刊》也将拿
出专门的版面对先进个人进行报道，并
刊发照片、个人感想。

此外，爱心义卖期间，参与活动的小
报童们可以与山区的贫困学生结成帮扶
对子，进行长期的一对一帮扶。结对子的
同学可以相互邀请对方到自己家中生活
一周，进行换位体验生活。

我们将从参加义卖活动的小报童中
选出表现优异、并愿意参加结对子活动
的孩子，在活动举办方及父母的陪同下

到山区学校献爱心，将义卖善款转交给
捐助学校，并给山区小朋友赠送学习用
具、文体用具、书籍等。

活动时间：8月4日至8月27日
报名电话:83322899 15753191110

报名者需填写登记表、签订安全责
任书、购买报卡、领取活动指南，售报卡
领取地址：章丘世纪西路明水经济开发
区保障楼4楼齐鲁晚报章丘记者站，时间
为每天上午9：00至下午4：00。咨询电话：
83322899。需要提醒的是，小报童售报过
程中必须有家长陪同。 (本报记者)

小小报报童童爱爱心心义义卖卖报报纸纸报报名名啦啦
募集的善款将捐给山区贫困学生

小报童在街头卖报。本报记者 王若松 摄

本报8月4日讯 参加军令营的孩子们,不
少都是第一次参加夏令营的活动,当我问孩子
们,为什么要来参加夏令营时,很多孩子回答:

“是妈妈让我们来的。”
但六天五夜的相处之后,孩子们的变化让

我也觉得惊讶,在他们小小的身躯里爆发的竟
是一种大大的能量,这种能量是最单纯的感动,

也是最深刻的感悟。
10岁的刘岩崧在自己的日记里写道:

“还记得从济南离家的时候 ,我感觉有点
害怕,对一切的未知充满了恐惧,但来到夏
令营之后,我才知道没有这么可怕,每一天
我们都训练着,训练之余又学习了新的知
识。”9岁的万益鸣则写道:“在家里,我总是
在书籍和电脑前度过暑假,来到这个没有
电脑的军营,我和小伙伴们一起玩耍,一起
在草地上奔跑,这才是我想要的生活。”10

岁的李雨辰也感慨地说 :“离开妈妈的身
边,我一样可以好好地成长,只不过需要咬
着牙,含着泪,我想这就是成长吧。”

当然,孩子们的成长不仅仅体现在学到

了多少知识,在和同龄人相处的过程中,也并
非总是那么愉快,10岁的李姿凝和10岁的崔
静宜因为观点不同,搞起了“对立”。当我发现
时,我让她们两个面对面“摊牌”,没想到过了
一会,两个人都说自己的道理,并“哇哇”大哭
起来,实在没办法,我只能让她们回宿舍各自
冷静一下。

隔了不一会儿,李姿凝跑去了崔静宜宿
舍,大方地说了声:“对不起”,而崔静宜也友好
地伸出了自己的手。“我突然想起了仇善文
老师给我讲的课,他说每个人的思维是不同
的,我理解她的苦恼。”面对李姿凝的主动,她
的话让我感触很多,在和人的交往中,她懂得
去分析,去体谅,而我们成年人多少次因为面
子却无法原谅。在没有爸爸妈妈的关照下,她
们也能自己尝试着用所学的知识去化解生
活中的小矛盾,这就是成长。

都说现在的孩子们发育得早,思想也成
熟得早,通过他们在军营里的成长,我切实感
受到了,每一个小小身体里都存在着无限的
潜能,适当的独立和孤独,也许是一种很好的

成长催化剂。从这个角度看,军令营又何尝不
是一次有学问的“旅游”?

军令营共分6期,开营时间:五期8月11

日——— 8月16日,六期8月18日——— 8月23日。每
期限额100人。

招生对象:8——— 16周岁,身体健康。
报名费:1280元/人/期。同时,本报推出团

购优惠价:5人及以上组团报名,每人获赠2014

年全年齐鲁晚报一份(自动发展为今日章丘
2015年度小记者)。报名费用包括:军事训练费,

夏令营课时费,6天5夜住宿费及三餐费,西霞
口景区门票及来往车费,军训服装1套,荣誉
证书,保险费用等。

请参与该活动的同学们备好个人换洗
衣物、洗漱用品、杯子。

自备物品:个人换洗衣物、洗漱用品、杯
子。

报名电话:83322899 15753191110

报名地点:1 .章丘明水经济开发区齐鲁
晚报章丘记者站

2.泉韵艺术学校 （本报记者）

军军令令营营是是一一次次有有学学问问的的““旅旅游游””
海滨军令营第五期、六期火爆招募中
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