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今日泰山

泰泰安安市市农农村村信信用用社社信信贷贷产产品品介介绍绍

下岗失业人员小额贷款

产品简介：下岗失业小额贷款是
指泰安市农村信用社向服务辖区内
符合贷款条件的下岗失业人员发放
的用于生产经营的各类人民币贷款。

贷款对象：下岗失业人员
贷款条件：
(一)年龄在18周岁(含)以上，50周

岁(含)以下，具备完全民事行为能力、
劳动能力或经营能力的自然人；

(二)户口所在地或固定住所(固
定经营场所)原则上在信用社的服
务辖区内；

(三)有合法、稳定的经济收入，
具备履约还款能力；

(四)在信用社开立账户，自愿接
受信用社的信贷监督和结算监督；

(五)无重大不良信用记录；
(六)其他家庭成员(如配偶、未

婚子女等)在信用社未办理贷款；
(七)具备经当地下岗失业人员

小额贷款担保中心(以下简称担保
中心)批准的申请资格；

(八)农村信用社规定的其他条
件。

贷款额度：根据借款人综合经
济实力、信用状况等确定，原则上不

超过10万元。
贷款期限：贷款期限根据借款

人生产经营周期、综合还款能力等
由借贷双方协商，最长不超过三年。

贷款利率：按照中国人民银行
规定的基准利率和信用社利率浮动
幅度以及有关利率定价管理制度要
求来合理确定。

申请资料：借款人的有效身份
证件及农信社办理下岗失业人员小
额贷款规定的相应资料。

还款方式：采用定期结息，到期
还本的还款方式。

个人自主创业贷款

产品简介：个人自主创业贷款
是指农村信用社向服务辖区内符合
贷款条件的农村青年、大学生、返乡
农民工发放的用于自主创业的各类

人民币贷款。
贷款对象：在信用社服务辖区

内居住或有固定的生产、经营场所，
具有完全民事行为能力、劳动能力、
较高经营能力和贷款偿还能力的农
村青年、大学生、返乡农民工。

贷款条件：通过政府逐级推荐
和信用社建立创业信息库从中筛选
的方式确定借款人。借款人应具备
以下条件：

(一)年龄在18周岁(含)以上，45

周岁以下，具备完全民事行为能力、
劳动能力或经营能力的自然人；

(二)户口所在地或固定住所(固
定经营场所)在信用社的服务辖区
内；

(三 )有发展前景好的创业项
目，有合法、稳定、经济收入，具备履
约还款能力；

(四)在信用社开立账户，自愿接
受信用社的信贷监督和结算监督；

(五)无重大不良信用记录；
(六)其他家庭成员(如配偶、未

婚子女等)在信用社未办理贷款；
(七)信用社规定的其他条件。
贷款额度：个人自主创业贷款

由担保公司担保，贷款额度最高不
超过20万元。

贷款期限：最长不超过1年。
贷款利率：按照中国人民银行

规定的基准利率和信用社利率浮动
幅度以及有关利率定价管理制度要
求来合理确定。

申请资料：借款人的有效身份
证件及农信社办理个人自主创业贷
款规定的相应资料。

还款方式：可采用定期结息、到
期还本的还款方式。

商业银行服务收费新规8月1日起实施

银银行行亮亮出出新新标标 柜柜员员还还没没““吃吃透透””

银行大都贴出

13项收费新规

从本月1日起，发改委、银
监会等部门联合发布的商业银
行服务收费新规正式实施，调
低跨行转账费等费用，有条件
减免小额账户管理费、短信提
醒费等。泰城多家银行网点均
早早贴出新收费标准，在大厅
公示。

“原来银行收费标准真的
变了，有空得好好看看。”1日，
在东岳大街一家国有银行网点
内，前来办理转账业务的刘女
士看到墙上张贴的新银行收费
标准。

刘女士当天给朋友跨行转
账，数额为一万元，按照之前每
笔1%、50元封顶的旧收费标准，
需要交50元手续费。而1日按照
新规计算，个人跨行柜台转账
汇款，单笔金额5000元至1万元
(含1万元)手续费10元。她的转
账只需要交10元手续费，直接
省去40元。

在各大银行网站，均已列
出新收费标准及通知。从1日开
始，记者陆续走访泰城七八家
银行网点发现，各网点均已将
新收费标准张贴在了大厅醒目
位置，方便市民查询。长城路一
家国有银行网点大堂经理说，
收费新规早在一周前就张贴
了，市民这些天咨询的不少，都
一一做了解答，有的客户专门

等到1日当天办理大额转账等
业务，省下手续费。

新规刚施行

柜员还有点手生

虽然各银行比较重视新规
张贴，但个别网点工作人员对
新规熟悉程度却还有待加强。
一处银行网点柜员坦言，新规
刚刚实行，行里还未专门做过
培训，只能自己借业余时间学
习，

“有时候客户来咨询，我们
还说不明白，只能让客户自己
去看大厅贴的收费标准。”银行
网点一名经理表示，分行可能
会安排各支行做相应学习，过
不多久普通员工就会熟练掌握
新规了。

市民误以为

免费账户自动生成

在新规中，免受年费、小额
账户管理费一项是不少市民关
注的焦点。按照新规规定，免费
账户其实是需市民到网点申请
办理，并非在新规实行后自动
免除。

“银行以后是不是就该把
我的小额账户管理费和年费
全免了？”3日，市民王先生致
电本报生活理财热线，咨询新
规中免费账户问题。王先生在
7月30日收到了银行短信扣费
通知，显示其账户还有 1 9 . 1

元，比上个月的时候又少了3

元，不知道去了哪里。查询账
户明细后，王先生找到了扣费
来源——— 小额账户管理费。“8

月份开始，这个费用是不是就
不会再产生了？”王先生提出
的问题，其实也是不少市民心
中的疑问。同时，还有市民询
问，“有多张银行卡是不是只
能享受一个免费账户？”

新规原文规定：对于银行
客户账户中(不含信用卡)没有
享受免收账户管理费(含小额
账户管理费)和年费的，商业银
行应根据客户申请，为其提供
一个免收账户管理费(含小额
账户管理费)和年费的账户(不
含信用卡、贵宾账户)。对此，多
家银行工作人员明确表示，该
规定要求各商业银行提供免费
账户，同时需要客户提出申请，
另外，各银行免费账户互不冲
突，不影响各自免费权限。

“如果客户想免去这笔费
用，可以随时到银行柜台申请
办理。”某国有银行大堂经理张
先生介绍，费用是否减免，主要
还是以客户意愿为准。

已开通短信提醒

期限内还会继续扣费

新规实行当天，市民周女
士反映，忽然收到短信提醒费
扣费通知。有银行工作人员表
示，可能是去年免费期到期，今
后该费用必须经市民同意才能

收费，还在收费期内的短信提
醒费用不会免除。

市民周女士在新规实施前
一天，接到一家股份制银行短
信提醒费扣费短信，显示扣除
了10元。周女士很纳闷，银行卡
办理近两年时间，从没收到过
账户变动的短信提醒，不知道
这笔费用因何产生。银行工作
人员告诉周女士，可能是去年
办卡第一年短信提醒免费期到
期了，所以才产生第二年的扣
费，未收到过提醒是因为周女
士账户内单次变动金额低于提
醒额度设定。而这笔费用，今后
将不会“不明不白”产生。

“以前短信提醒费，在办卡
第一年是免费的，随后就变收
费，很多客户不在意，这笔费用
就一直产生。”一家商业银行业
务经理王女士坦言，免费期结
束后，多数银行不会提醒市民
是否还选择付费使用，很多市
民都有用过之后才发现被扣
费，有种哑巴吃黄连的感觉。

按照新规规定：商业银行
为银行客户提供账户变动短信
提醒服务，应事先通过网点或
电子渠道等与银行客户签约；
未与银行客户签约的，不得收
取费用。对此，业内人士表示，
目前尚在之前签约收费期内的
短信提醒费用，还会照常产生。
到期后，如果银行未通知客户
签约而擅自扣费，客户可以向
银行追责。

本报泰安8月4日讯 (记者
赵兴超 ) 市民赵先生的信用卡
丢失，7月中旬申请补办，至今
近两周时间却仍未收到卡片。
客服人员称应当在11个工作日
内发卡，目前卡片尚在制作中。

“承诺7到11个工作日就能
发卡，怎么快两周了还没制作
出来，这也太慢了吧。”4日，家
住三友社区的赵先生，拨打本
报生活理财热线电话说，他的
钱包在7月20号丢失，当天就挂
失 了 两 张 信 用 卡 和 三 张 储 蓄
卡，同时申请补办新的信用卡。
一周后，一家股份制银行的信
用卡新卡邮寄到了家，而另一
张 国 有 银 行 的 信 用 卡 迟 迟 未
到。

7月30日，赵先生拨打客服
热线查询信用卡进度，客服人
员告诉他，按照该银行规定，应
当在7到11个工作日发卡。但查
询发卡进度后，赵先生又被告
知卡片正在制作中，还没有邮
寄，邮寄过程也要一周左右的
时间。“明明有规定，怎么不按
规定来办呢？”赵先生提出质
疑，客服人员却表示，之前办理
的不是她本人，只能帮赵先生
催促一下。

本报生活理财热线记者随
后与该银行进行了沟通反应，
相关客服人员解释说，可能是
之前记录出了问题，导致赵先
生的制卡被推迟到了下一批制
卡的名单中。经过追查，已经帮
赵先生安排到最近一批发卡名
单中，信用卡新卡也在制作，一
周内会送达。

本报生活理财热线电话：
18653881086，您可以反映在日
常生活中遇到的各类银行、保
险、证券等投诉纠纷，也可以

“吐槽”所遭遇的各类不公平对
待，或者指出金融机构所存在
的问题，请拨打热线反馈或发
送到邮箱：qlwbzxc@163 .com。

一处网点内，新规摆放到醒目位置。 本报记者 赵兴超 摄

补办信用卡

迟迟未到

理财热线

1日，商业银
行服务收费新规
实施首日，泰城多
家银行按照政府
指导价修改了收
费标准。记者走访
中发现，个别银行
网点工作人员尚
未熟悉新收费标
准。新规中免费账
户一项，需要市民
主动提出申请。

本报记者 赵兴超


	S13-PDF 版面

