
山东联通与山东时时顺物流签订战略合作协议

王真真，山东移动客服一
中心客户关怀中心一名电话
经理，负责客户外呼工作。前
些日子她有了个新称号———
4G热线“女汉子”，咋回事呢？

5月22日晚，王真真在宿
舍打水时保温瓶破损，两瓶滚
烫的开水洒到了身上，导致她
左手、左臂、左腿严重烫伤。到
医院紧急处理后，医生要求她
必须静养至少半月。可是，王
真真考虑到，4G业务上线后，
收集客户需求信息、满足客户
4G业务体验需求在现阶段极
为重要，她不顾家人强烈反
对，忍着身体上的剧痛坚持工
作，没有请过一天假。因烫伤，
真真无法用左手在键盘上录
入信息，她就用右手一个键一

个键地记录客户需求，并结合
客户消费情况推荐适合的4G

套餐。她每天一坐就是七个半
小时，身体上的疼痛早已经麻
木，最难熬的是创伤皮肤恢复
时的奇痒难忍……真真笑着
说：“身体上的小病痛真的不
算啥，如果自己因为休息不能
及时了解公司的4G业务推广
政策，就不能在今后的工作中
更好地为客户服务！”她的精
神感染着周围更多的同事，
4G热线“女汉子”的称号也不
胫而走。

在山东移动10086热线团
队中，还有无数像王真真这样
忘我工作的“女汉子”，她们用
辛勤的汗水在岗位上书写着
无悔的青春！ 杨萍

据悉丹麦技术大学的一
个研究团队已成功实现，利
用单根光纤和单个激光发射
器实现43Tbps的数据传输速
率。利用这一技术，下载大
小为1GB的电影只需0 . 2毫秒
时间。

丹麦技术大学在实验中
使用了多芯光纤以及单个激
光发射器。多芯光纤中的多
个传输通道均可以携带光信
号。该学校的研究人员使用
了 来 自 日 本N T T 的 7 芯 光
纤。实际上，NTT已宣布，

将在日本部署这样的多芯光
纤。目前商用网络的最快网
速刚刚超过100Gbps。因此，
如果丹麦技术大学的研究能
商业化，那么未来的互联网
网速将大幅提升。

4G热线团队中的“女汉子”

员工

风采

边献杰1984年入伍，多次
立功受奖，2000年转业至济南
移动分公司，眨眼间已成为一
名14年移动“老兵”。14年来，
脱下军装的他依旧发扬着军
人正直肯干、攻坚克难、擅打
硬仗的精神。自2003年至2009

年负责基站选址、利旧站点关
系协调期间，充分利用各种军
转关系和社会关系选址签订
合同上千份，在城市规划拆迁
基站中，为公司要回赔偿费用
160余万元。2014年4G竞争的
号角吹响，边献杰作为一名移
动老兵又投入到一轮新的战
斗中。

4G工程自一期开始以
来，大规模基站选址建设，大
量的工程调度协调工作，时间
紧，任务重。新建站选址、土
建、传输、用电等等各个环节
均需紧密配合，为保证工程顺
利开展，边献杰每天坚持带领
大家提前到公司，开始部署头
一天晚调度会中需落实的工
作；每天坚持晚9点召开当天
的调度会议，汇总当天的疑难
问题，风雨无阻从未间断。

在 4G一期建设攻坚阶
段，4G一期新建站选址进入
瓶颈期，协调选址进入僵化局
面。在这种困难的情况下，他
一方面向居民宣传基站环保

知识，一方面带领选址人员、
设计人员在周围寻找替代方
案，充分发挥自身朋友多，社
交广的特点，积极协调各方关
系，逐一突破，完成多个疑难
站点协调工作，保障了网络覆
盖的连续性！

在 4G一期建设冲刺阶
段，他将班组全体人员划分小
组，区县协调施工、用电，传输
配合布放电缆、工程督促施
工、开站，每个小组都形成一
支攻坚队。有的站点只能协调
半夜进场施工，边献杰带领传
输和建站人员半夜进场，布放
电缆建站开站至次日清晨。冲
刺阶段新建基站基本可以保
证当天施工当天开站或当天
施工第二天开站，大大提高了
工作效率，使建设进度显著提
升。正是在这种亮剑精神的鼓
舞下，大家一鼓作气4月18日
顺利完成4G一期2617处站点
开通建设任务。

边献杰以他工作态度和
扎实的工作作风，获得了公司
的认可、员工的尊敬。从2001

年至2013年，边献杰同志被评
为优秀员工11次，评为优秀共
产党员2次，2013年度还被省
通信管理局评为山东省应急
通信保障先进个人。
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边献杰——— 无怨无悔的移动“老兵”

业内

瞭望
全球最快光纤诞生：

下载1GB电影只需0 . 2毫秒

日前，在“时时顺物流综合超市山
东省推介会”现场，山东联通与山东时
时顺物流有限公司签订战略合作协议，
双方约定在3G通信业务、视频监控项
目、信息中心建设、物流园区IP专线及
宽带接入、乡镇网点共享等方面进行战
略合作。

时时顺物流采用“平台+基地+超

市”的运营模式，即以信息化管理系统
为平台，以总部为基地，以乡镇合作点
为超市，目前已在山东省内的济南、泰
安、聊城等地设立分公司，其目标是依
托移动互联网打造全国乡镇综合商贸
物流网络第一品牌，寻找各行业的资源
等价交换，解决物流最后一公里的配送
难题。该项目属于成长型、跨地区的重

大项目，各运营商展开了激烈的竞争。
时时顺物流总部最初3月份暂设于泰
安，7月份搬迁至济南，山东联通泰安分
公司与济南分公司迅速跟进，平稳交
接，与客户建立良好合作关系，使得客
户深刻感受到山东联通的整体实力与
积极态度，并对联通迅速高效的服务响
应效率给予肯定。 杨瑞 陈忠刚

已逐步进入雷暴雨季节，防汛工作
任务艰巨，济南移动公司及早部署，从
提高人员防汛意识、梳理配置防汛物
资、落实支撑保障三方面，认真做好汛
期防汛应急工作。一是确立以防在前，

想在先的防汛工作原则，提前制订防汛
应急预案以及网络抢修维护等应急预
案，明确个人责任分工，保证能够及时
响应、快速处理。二是落实汛期自查自
纠工作，重点检查生产场所的用电、抗

风、防雷、防水能力及安全隐患等。三是
落实汛期安全信息发送机制，统一对汛
期天气情况、各地降雨量等安全信息发
送到员工手机，让员工及时了解最新情
况。

企业快讯
济南移动公司积极落实汛期通信保障工作

7月份以来，淄博联通以增强客户
微站知识提升员工营销能力为目的，组
织了微站知识、网络营销等多场培训活
动。这些活动进一步优化了营销结构，
整合了营销资源，理清营销思路，创新
营销方法，同时提升了客户对联通业务
的好感度和认知度。

据了解，联通“微站”业务具有风格
简约、形式多样、内容丰富的特点，维护

简易，是时代企业在移动终端展示品牌
形。由于微站可以通过微博、微站等方
式在朋友圈内传播，更是对企业的各项
业务起到了很好的宣传和推广效果。

淄博贝贝城儿童职业体验馆是淄
博联通“微站业务”的一个客户，在企业
微站的帮助下，人气与日俱增。体验馆
负责人对微站带来的宣传和营销效果
非常满意，他说：“淄博联通的微站业务

非常适合中小企业，不但融合微博、微
信的内容，还可以让用户一键预定，解
决了高峰时期排队的难题。而且平台维
护简易灵活，发布信息方便快捷。另外，
依托淄博联通、淄博信息港等现有的营
销渠道进行推广，达到了很好的宣传效
果，树立了良好的品牌形象。使线下的
店面搬到了移动互联网的终端。

黄营

淄博联通：微站知识培训推动业务普及

为保障天翼4G上市工作的顺利推
进，提高客户对中国电信品牌的认知度
和认同度，济南电信各营业厅做好了4G

的服务操作演练，加班加点开展4G业务
培训，为迎接4G“开门红”做好各项准备。

据了解，济南电信的各个营业厅成
立了4G业务服务团队，负责在营业厅现

场展示4G业务，让用户体验天翼4G极
速上网的同时畅享“爱看4G、爱玩4G、
爱听4G、易信“等丰富应用带来的极致
感受，流畅的视频观看和极速下载的体
验让用户惊叹不已。记者还了解到，为
了更好的关注到每位到厅客户，济南电
信各营业厅还与知名手机厂家联合在

厅内开展“4G手机万人免费体验活动”，
用户只需持有效证件到营业厅签订《天
翼4G手机免费体验协议》并缴纳押金，
预存100元话费即可领取一台体验终端
和一张4G卡，切实提升了用户对产品与
服务的感知，活动伊始就异常火爆。

张巧丽

济南电信营业厅抢先抓早保障天翼4G正式起航

“我的手机不能用了？赶紧给查查，到底是怎么回
事？”8月5日早晨，笔者在投诉处理现场看到，一位扮演
客户的选手冷冰冰地把手机拍到桌子上，扮演营业员
的选手微笑着接过手机，礼貌地让“客户”坐下，然后耐
心听客户叙说，并一一作答，直到客户满意而归。像这
种模拟场景的训练已成为潍坊联通的一种成功提升服
务的模式。

近期潍坊联通充分抓住员工技能大赛契机，创新
考试形式，并将这种大赛模式制成模板向全市服务行
业推广。前不久，全市联通服务部门、各县市区客户服
务人员经过层层选拔，业务能手聚集一堂，每组2人参
入，开展了1人扮演客户，1人充当工作人员的模拟场景
竞赛。与以往训练不同的是，此次训练增加了风险抢答
题，答对者得分，答错者将被扣分。评委根据小组成员
解答疑难情况，业务熟练程度现场打分。模拟场景考
核，把现实服务遇到的新问题带到桌面，时而激烈，时
而舒缓，吸引了评委和员工们的眼球。赛后员工们纷纷
表示，此类比赛把复杂问题简单，抽象问题表面化，深
入浅出，并能在大赛中记牢业务知识，非常有益。

聂利列

潍坊联通

开展摸拟服务场景大练兵

近期，淄博信息港活动不断。美国
EKTIMO酒庄品酒、醴云水业网友参观、七
夕节相亲会……这些活动的举办不但在
炎炎夏日给网友的枯燥生活增添了不少
色彩，也给淄博信息港带来旺盛的人气。

这些活动中，场面最火爆还属七夕
节相亲会，这是淄博信息港自成立以来
举办的第十届相亲会，共分中老年组和
青年组两场，共吸引了近千名网友的参

加。活动的举办主要是以柳泉茶座论坛
为平台，淄博时空、婚庆频道等做了网络
推广，此外他们还发送短信进行了短信
营销。

据淄博信息港总经理刘家城介绍，
淄博信息港的一个突出特点是它的高速
率和互动性。积极把握这一特点推出相
应的活动，充分激发广大网民的参与热
情，是作好网站的关键。他说，淄博信息

港不但要积极介入淄博当地重大社会文
化活动，如“两会”、陶博会等，还可以就
网民关心的话题进行进行网上直播，让
网民与专业人“面对面”进行交流，互通
心声。

根据用户需求，确定网站方向。正是
凭借这样的思路，淄博信息港亮点频出，
在不断成长和发展中聚起了旺盛的人
气。 黄营

淄博信息港线下活动聚集旺盛人气
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