
“我们不收奶贩子的奶，
主要从自己投资建设的奶牛
养殖小区和自有牧场收奶，从
根本上保证奶源的质量，现在
我们已在泰安的6个县区及周
边城市建成117个奶牛养殖小
区和牧场。”亚奥特负责人告
诉记者，公司在每个牧场都安
排了驻站业务人员，为每个奶
牛建了健康档案。他们会在牧
场、进厂、生产各环节对养殖
户上交的奶源进行三重检验，
检测内容包括抗生素等多项
指标。为了避免驻站业务人员
与养殖户之间产生利益关系
而袒护，公司还实行了驻站业
务人员牧场轮值制度。

为了有自己稳定的奶源，
1998年，亚奥特成立了泰安市
第一家奶牛合作社，十多年来
公司先后投入1600多万元扶

持自己的奶源基地，每年拿出
上百万元资金对诚信供奶户
进行物质奖励。20多年来，亚
奥特乳业不仅带动了泰安市
近80%奶牛养殖业，在管奶源
上也是严之又严。

“先在牧场进行现场初
检，进入厂区后，还要再进行
盲检。也就是说主检时既有人
在收奶过程负责现场检验，同
时有另外一批工作人员负责
奶源进厂检测，盲检时检测人
员并不知道所要检测的奶源
是来自哪个牧场，也不知道它
的初检人员是谁，主要为防止
工作人员之间相互包庇欺瞒。
主检合格后，再进入化验室进
行复检，待三重检测都合格，
才会将来自多个牧场的奶源
进行混合入库。”负责人告诉
记者。

“我们就曾经倒掉了一批
不合格的牛奶，在主检过程中
发现不合格。心疼是肯定的
啦，求情的人也不少，但不痛
下决心就没法提质保量。初检
人员业绩奖全都扣罚，相关奶
牛养殖户鲜奶款也一分不发。
为了保证奶源质量，平时我们
会缓发养殖户上批鲜奶款作
为质量保障金。”公司负责质
检的人员告诉记者，在奶源最
紧张的2004年和2005年，公司
还曾对几家掺杂使假的供奶
户一次性全部解除供奶合同。

“公司里里外外，到处都
写着公司的‘四个坚持’，我们
把它当成一个食品企业的使
命。”从养殖场到生产车间，公
司负责人多次指给记者看公
司墙上时时可见的“四个坚
持”。

●“带动80%奶源还要管好质量”
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本报记者 李岩侠

应该说，年销售额5个亿的亚奥
特还不能算是大企业，但却是一个
品牌含金量很高的好企业。这个

“好”，不是靠什么大数字，而是在
泰安采访中，从用户、奶农和亚奥
特员工那里感受到的，点点滴滴，
涌向记者，成就了一个“好”字。

亚奥特乳业的前身是泰山乳
品开发中心，不过是在上世纪九十
年代初机关团体办实体成风时上
马的一个只有20多人的小厂而已，
属自收自支的事业单位，之初主要
靠生产袋装、瓶装汽水、果汁饮料
发展。1997年上半年，公司根据消费
市场反馈的信息，断然转产牛奶加
工。1998年3月初试产，第一批生产
的亚奥特消毒奶、酸奶、果味奶一
炮打响，由当初日加工不到半吨牛
奶，到下半年就达到日加工20多吨，
产品很快就销到泰安市各县市区
和乡镇。至如今，亚奥特已在国内
乳品界崭露头角。

在记者接触的百亿千亿企业
中，亚奥特企业不算大，口碑却很
好。印象最突出的是：在亚奥特乳
业的身边，聚集着一大批十分忠诚
的人。他们所有的人感觉是：“跟亚
奥特打交道，很踏实！”

“我家孩子就是喝亚奥特牛奶
长大的，这样的老品牌，心里踏
实。”泰安市三友小区的张女士说
不清亚奥特牛奶到底好在哪里，最
大的感觉是“踏实”。在从1998年开
始就给亚奥特提供奶源的养牛大
户张老板看来，亚奥特就像邻居和
朋友，“扩大基地跑贷款，是亚奥特
给提供的担保；养殖户家里有个婚
丧嫁娶的事，亚奥特要人派人要车
派车，回回不忘份子钱。人家企业
大了但在为人上从不做大（意：摆
架子，看不起人）。”在亚奥特乳业
的117家牧场、几百家签约奶农里，
不少人这样感慨。

在亚奥特，记者接触到的员工
几乎所有都自称是“亚奥特的老
人”。其中，有一建厂就加入公司的
元老，也有近三五年、十年八年加
入的年轻人。他们最大的特点是：
到亚奥特之后从没想过再去其他
公司！他们骄傲地表示，“我敢说，
亚奥特的待遇绝对不是泰安最好
的，但员工忠诚度肯定是最高的！”
一位第一批入厂的元老告诉记者，

“那时候在全国跑市场，十分辛苦，
无论哪一个业务员回来，公司领导
总是等到最晚，上来第一句从来不
先问业绩，而是说‘赶紧煮上面，吃
饱再说’。公司走过20多个年头，上
下同心同德的作风从来没变！”

所有亚奥特的员工都忘不了，
2004年根据泰安市政府事业单位股
份制改造政策要求，当时亚奥特领
导层可以全面持股，这对当时发展
势头已很好的亚奥特高层来说无
疑是难得的发财机会。但是，公司
并没有那样做，而是将上级改制的
所有文件印发到每个在编员工，人
手一份，当时在编84人中除2人提出
辞职买断工龄自谋职业外，其余82

人全都按入厂时间长短成了公司
股东。知情人说，这在当时全国国
有企业改制单位中是很少见的。

亚奥特乳业上下崇尚以良心
做食品，20多年，它靠自身滚雪球式
壮大自已，把坚持“不骗一个人、不
借银行钱”作为公司理念，在当下，
这虽有些“保守”，但也从另一个角
度佐证了亚奥特人特有的“憨实”。

当下，食品安全问题很多原因
也很复杂，但是细究所有令人痛心
的恶性食品安全事件背后，十之八
九是做食品的人在义与利、善与
恶、信与诈之间少了敬畏丢了本
份。做企业，赚钱很重要，发展也很
重要，但是，如何有原则地赚钱才
是全社会应该认真思考的问题。

个人一直以为，食品安全说到
底首先是人心的安全。只要从业者
在义和利之间能守住良心、不丢本
份，像对待自家亲人一样对待食品
生产，保住安全这个底限就不会是
什么难以实现的难题，更何况，现
在有如此多的高科技和管理手段。

食品安全的事，没有最好，只
有更好。守住良心，即是安全！

做良心事

换忠诚心

“平时对奶牛养殖防疫等
是信息化管理。从挤奶开始，
整个生产过程全部实现了电
脑控制和自动化操作，采用国
际先进的乳品化验设备对生
产加工过程实行全程质量监
控。生产环节，拥有世界上最
先进的瑞典利乐、法国百利、
日本岩井等五十余条乳品加
工线。”这是记者在亚奥特看
到的硬件。

“抗生素一旦进入奶源，
就不能消除，无法改变了。”负
责人说，现在所有牧场都是采
用数字化管理，处于用药期打
了抗生素的奶牛根本进不了
挤奶环节。他指着每头奶牛耳
朵上的耳标告诉记者，每头奶
牛都有自己的编号，芯片里记
录着其一生所有用料用药信
息，如果奶牛不在安全期内，
即使把奶牛送到挤奶位上，由
于挤奶杯与编号相对应可感
应相关信息，挤奶杯“遇”到打
了抗生素的奶牛也自动脱落。

近几年，亚奥特不断加大
科技投入，引进了以色列阿菲
金高科技管理技术和国际上

最先进的规模化奶牛生产工
艺，根据奶牛不同的泌乳阶
段、产奶量、产奶天数和体况
评分对牛群实施分群管理。记
者看到，在亚奥特，每头奶牛
都佩戴着计步器，挤奶厅里安
装着感应器、控制面板和魔
盒，通过这些手段，每天，每头
牛的活动信息会即时传送到
电脑管理系统，由系统进行分
类管理，并出具管理措施。而
挤奶时，生鲜乳的各类指标也
会同步实时呈现在管理系统。

“这就是现代养殖，不像过去
非得挤出奶再拿去化验，一些
基本数据随时都能看到。”养
殖场的工作人员表示。

“数字化管理后，能够精
确到一头奶牛一天走多少步、
喝多少水、吃多少饲料，是最
合适的，能产多少牛奶也能计
算出来。还能及时发现病情，
特别是到了夏季，对防控热牛
病有很大帮助。”负责人说，几
年内公司为之累计投入7000
多万元，引进最先进的生产工
艺和乳制品加工设备，早年奶
企普遍存在的作坊式加工早

已全部被电脑控制和机械化
操作代替。

“数字化管理令产奶量大
大提升。五六年之前，普通的
黑白花奶牛，单产量为28公斤
左右，现在单产量能够在34—
36公斤，并且这个产奶量是比
较科学的。”公司负责人表示，
数字化之后，怎样的饲料配比
能够实现饲料转化率最高都
能够把控。”

“虽然我们一年能卖5个
亿的产品，但是在超市零售环
节我们的产品并不多。因为我
们走的是定制化路线，八成以
上是固定订奶户。每天各级市
场会将次日的订量上报企业，
生产数量很准确，避免了退奶
降低了成本；同时，冷链物流
配送有效保障了奶品质量，客
户忠诚度很高。”公司负责人
告诉记者，目前，地处泰安小
城的亚奥特，其产品已覆盖全
国十几个省份，在全省设立奶
站900处、90个冷藏库、5000个
订奶点。企业年加工鲜奶能力
为60万吨，拥有固定用户60
万。

●挤奶杯“遇”用药期奶牛自动脱落
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相对于许多乳企是在三
聚氰胺事件之后才加强奶源
建设，在同行业里，亚奥特在
养殖基地建设上算是先行者。

“这是被市场逼的。由于
亚奥特早在1998年就生产牛
奶，在它的带动下，泰安一带
成为全省最早发展起来的奶
牛集中养殖地。优质奶源同样
也招致同行青睐有加。”公司
负责人回忆说。

自十年前开始，国内四大
乳业巨头纷纷在泰安、平阴、
德州、潍坊投资建厂。“可以
说，最初蒙牛集团来泰安建厂
时，给我们带来的冲击几乎是

毁灭性的。为得到奶源，他们
一斤牛奶收购价高出一两毛
钱，这对人家蒙牛集团可能是
九牛一毛，但是对我们地方乳
企来说，不仅有资金压力，更
可能导致大量养殖户流失。还
好，我们挺过来了！”负责人回
忆说，正是有了那次冲击，亚
奥特开始早扎篱笆早打桩，大
力强化对养殖户紧密合作。

“现在养牛很省心，因为
亚奥特把饲料、技术、防疫、治
病等‘技术活’都包揽了，我们
只需要按公司的要求做就行
了”，记者采访时，正值100多
家养殖场的负责人参加亚奥

特乳业举办的养殖技术培训。
原来，早在1998年，亚奥

特就成立了专门的奶牛养殖
服务公司，不仅实现了统一配
送饲料、统一技术、统一管理、
统一检验、统一防疫等，还定
期对养殖户进行养殖培训，定
期对奶牛进行体检。目前，养
殖环节统一配送饲料已占八
成。

“除了与养殖户签署3年、
5年的合作协议外，我们更注
重帮助养殖户发展。例如，一
位张老板，从1998年开始就给
我们提供奶源，那时候他才养
十几头牛，发展到现在已经是

有上千头奶牛的大老板了。去
年，为了帮他对牧场进行规范
化管理，公司为他做担保向银
行贷款。”公司负责人表示，中
国的原奶收购价格机制还没
形成，平时大多是通过养殖户
与乳企谈判解决的，“由于奶
牛养殖户与乳企不是利益共
同体，养殖户规模小议价能力
弱，每遇市场价格波动，随波
逐流趋利避害是人之常情。作
为合作企业，我们不能怪他
们，而是应以更好的服务更大
付出绑定他们，以更加真诚的
心粘住他们，把他们变成自已
的铁杆合作伙伴。”

●服务绑定+真情帮扶

急急奶奶农农所所需需把把养养殖殖户户变变成成““铁铁哥哥们们””
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真真情情绑绑定定奶奶农农
科科技技绑绑定定质质控控
亚奥特乳业：“四个良心”绑定奶源上下游

一家地方乳企，上
个世纪90年代初即开
始从事乳品生产，山东
亚奥特乳业有限公司
除了企业自身发展的
博弈，还经历了三聚氰
胺带来的乳业“地震”。

在亚奥特成长的
22年里，全国乳企巨头
纷纷奔赴各地建厂，尤
其是后来的三聚氰胺
事件，也让地方乳企不
敢停止思考：怎样从源
头上发力保证奶制品
安全？如何坚守诚信良
知用真情真诚做出让
公众放心的食品？

“用良心去做产
品、用良心对待员工、
用良心对待消费者、用
良心回报社会”，亚奥
特的“四个坚持”浓缩
着一个地方乳企从源
头着手、以现代科技为
依托从根本上抓乳品
质量安全的印记。现在
的亚奥特已成为乳品
业重整后省内50多家
乳企中的佼佼者。

本报记者 王赟

亚奥特车间

亚奥特厂区类似的带
着山东人实在味的“家
训”随处可见。
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