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今日济南

抢眼

““帮帮帮帮团团””帮帮到到家家，，缴缴费费不不出出门门啦啦
首站济华燃气服务车开进省劳技学院家属楼

本报8月10日讯（记者 王
皇） 8月10日下午，本报“帮帮
团”首次行动，来到山东省劳动
技术学院家属院，联合山东济
华燃气有限公司为老人们解决
缴费难题，老人们纷纷伸出大
拇指点赞。

南辛庄东路旁的山东省劳
动技术学院家属楼的供气单位
是山东济华燃气有限公司。这
里的家属楼住户绝大多数是老
人，最需要的就是上门服务。这
次和“帮帮团”一起进社区的就
是济华燃气公司王官庄服务站
的工作人员。周日本是休息日，
但王官庄服务站的6名工作人
员还是早早出发，比预定时间
提早了半小时把服务车开进了

家属楼。
下午3点左右服务车一到，

齐鲁晚报“帮帮团”进社区的横
幅也挂在了社区门口，很快就
有住户拿着《天然气客户使用
证》来缴费。“我们这个小区有
370多户，六七十岁的老人有两
百多户，八九十岁的也有近百
户。”小区住户、今年71岁的陈
承诚先生说，如果去王官庄工
作站缴费就要坐5站，再步行
200多米。“服务车到了我们楼
下，缴费就太方便了，而且提前
两天就贴出了通知。”

记者在现场看到，排队缴
费的多是白发老人，大部分都
七八十岁。不少正准备出门的
老人，看到服务车来了，也赶紧

回家拿缴费本来缴费。
服务车里仅约5平米大，摆

上了电脑、燃气灶具和一个板
凳，车体液晶电视播放着天然
气安全使用视频。从下午三点
多到六点半，来缴费的住户没
有间断。为了给住户最快速地
服务，站长杜丽在收费车里待
了3个小时不换岗。到10日下午
六点半，一共有87户居民来缴
纳了燃气费，另有17户更换了
过期胶管和管卡，还有2户居民
更换了过期的燃气灶具。

“帮帮团”由本报联合爱心
单位成立，专门进社区为市民
提供上门服务，真正为市民的
日常生活提供便利。截至10日，
已有15家企事业单位成为“帮
帮团”爱心成员。

帮办帮到家，市民才能“话
有地方说、事有地方办，困难有
人帮、问题有人管”。欢迎更多
的爱心单位加入本报“帮帮
团”，和齐鲁晚报一起走进社
区，为市民办实事。

本报记者 王皇

下午4点多，7 0多岁的杨
奶奶拿着《天然气客户使用
证》来缴费，“回去看了看，表
上 是 7 1 3 3 个 字 ，需 要 缴 多
少？”

打开杨奶奶家的天然气读
表和缴费数据后，负责收费的
杜丽站长停了停，“这数字您应
该是看反了，报的不对，这里显
示6月份扣款时用了1053立方
米，才两个月不可能就到7000

多字了。”虽然缴费的人很多，
但杜丽站长还是一眼就看出了
这个数字的问题。

“7000多字得多缴很多钱，
您再回去看看，我猜可能是
1337，您看了之后再把数字说
给我，我再给您缴，是看黑色的
字。”杜丽说，燃气费一般是仨
月一扣，6月份抄表时已经扣过
一次钱，这次还没有到扣费时
间，但不少老人想提前缴，免得
再跑一趟，所以可以自己读读
现在的数，预缴一定的燃气费，
等下次抄表扣款时就不用再缴
了。虽然读错了也只是多存了
钱，但7000多有点太多了。”

杨奶奶回去重新看了看
表，“这次看准了，是1071。先缴
200元。”杨奶奶这一错，多看了
6000多立方的数。

本报记者 王皇

这次帮帮团进的省劳技学
校家属楼因为多是老人，除了
上服务站，老人们基本不知道
其他缴费方式。其实，即使服务
车不上门，缴燃气费也可以很
方便，甚至还可以足不出户，在
家搞定。

目前，济华燃气有英雄山
服务站、王官庄服务站、经三路
服务站、匡山服务站、段店服务
站和清河服务站覆盖供气区域
内缴费用户。另外，中国银行各
营业网点、光大银行各营业网
点、齐鲁银行部分营业网点都
接受济华燃气用户缴费，市民
只要就近去这些银行咨询相关
服务即可，不少银行针对缴费
市民还推出了免开卡费、免年
费和免小额账户管理费等服
务。

除了在柜台缴费，市内100

多个统一银座便利店和自助银
行也设置了自主缴费机，缴费
流程是选择燃气缴费、济华燃
气、插入银行卡、输入银行卡密
码、输入煤气号和金额、确认、
打印凭条。

喜欢上网和玩手机的年
轻人则可以登录网上银行、
手机银行缴费，在网银登录
后选择缴费充值、燃气费、输
入煤气号、输入缴费金额、确
认缴费成功。还有苏宁易购、
银联在线、支付宝等缴费方
式，登录这些支付平台后，选
择生活助手、水电煤缴费、燃
气费、城市选择济南、输入煤
气号、输入缴费金额，然后按
系统提示进入收银台结算就
可以了。

本报记者 王皇

帮帮团到来后，宣传小桌前
瞬间围满了前来咨询的住户。

“我家的管子不知道要不要换，
已经用了3年多了。”很多住户都
表示家里的燃器具已经使用多
年，不知道安不安全。10日下午
3名工作人员进入17户住户家，
检查了他们的燃器具，大部分
老人家里还在使用早该淘汰的
塑料管。

下午4点，3名工作人员来
到5号楼3单元101室的陈先生

家检查燃气设施安全。发现陈
先生家里的天然气灶和燃气管
道连接的胶管没有按规范扣上
管卡。

“这个存在两个问题，灶具
和管道两头都没有管卡，非常
危险，用久了容易松动。万一在
未关闭灶前阀时松动，天然气
就会迅速泄漏，浓度升高后一
有明火就要爆炸。另外这种塑
料的管子在高温和低温的环境
中很容易老化碎裂，一碎裂也
会发生泄漏。”济华燃气工作人
员说。

“我这个管子是3年前买灶
具的时候店里给送的，口太小
了，我还是用开水烫了才接上
的。因为一直有人在家，而且管
子也比较紧所以没觉得有多危
险。我一直以为不漏气就行。”陈
先生说，这次要不是帮帮团上
门，还不知道家里的燃气灶有安
全隐患。“年纪大了，自己又不大
懂，也不会随便动。”

陈先生购买了1 . 5米胶管，
花了7 . 5元，加上2个管卡，总共
9 . 5元。工作人员上门为他免服
务费更换了新胶管。“我们有规

定，上门服务时，70岁以上的老
人更换胶管免收服务费，只收工
本费。”济华工作人员说，一般
住户会去五金店里购买胶管，
一用上就不更换。“胶管使用18
个月就应该更换了。一般入户
安检会提醒，但更换是自愿。其
实更换并不难，只要1 . 5米左右
的胶管，两头用螺丝刀拧紧管
卡就行了。”

工作人员入户发现，很多
居民家的连接管都已经过期，
当天为17户人家更换了新的胶
管。

不不少少住住户户家家中中燃燃器器具具存存隐隐患患
仍使用老式塑料管,有的还没有管卡

燃气缴费很方便

银行手机都可以

7133立方？

原来老人读错表了

现场花絮

资料链接

●济南市园林局
●济南市住房保障管理局
●济南市城管(执法)局
●济南市民政局
●济南市食品药品监督管

理局
●济南市商务局
●济华燃气公司
●港华燃气公司
●济南热电公司
●济南热力公司
●济南水务集团
●济南市公交总公司
●历下区老龄办
●共青团历下区委员会
●历下区市政工程管理局

（排名不分先后）

本报“帮帮团”成员

（持续更新中）

本报记者 王皇

家住3号楼2单元303室的奶
奶看到济华燃气工作人员后，赶
紧来问一件奇怪事，“以前有人说
是燃气公司的来我家敲门，给我
安了个报警阀。不知道是不是真
的，花了我88块钱呢。”

济华燃气工作人员赶紧来到
这位老人家中，发现在燃气管道
上加装了一个铁质的拧紧装置。
工作人员说，这样的事情并不是
个例，“他们卖这个报警阀，在郊
区还叫价168元，骗了就走人。只
能提醒用户提高警惕。”工作人员
说，现在已经有报警器和切断式
天然气灶，所以并不需要额外的
装置。

工作人员卸下这个多余的装
置后，记者看到，这个铁质装置里
面有一圈胶管，外面是铁管，通过
螺旋相互拧合。“这个拧紧的装置
胶管老化了之后更容易引发泄
漏。”

“我们入户会佩戴济华燃气的
工作证，写有入户人员的姓名，还
有照片。工作人员会头戴小蓝帽，
身穿工作服，入户检查时不会随意
售卖燃器具。如果我们服务范围内
有入户人员，市民有疑问可以拨打
济华燃气服务电话确认。”

有有人人卖卖假假报报警警阀阀

装装上上反反而而不不安安全全

提个醒

居民购买胶
管后，工作人员上门
免费安装。
本报记者 张中 摄

▲流动服务车
开进小区，老人不用
出院就可交燃气费。
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