
指指尖尖上上的的金金融融管管家家————中中国国银银行行
手机取钱、买理财 中国银行创新服务袭来

(一)产品描述
手机取款业务是中国银行依托

手机渠道创新推出的移动金融服
务，中行客户可通过手机银行(后续
还可通过网上银行、ATM、柜台)等
渠道向收款人发起汇款，收款人凭
取款短信等即可到中行签约的手机
取款代理点完成现金支取。
(二)取款代理点

代理点是指为方便收款人支取
中国银行汇款人汇出的款项，由中
行与城乡镇所属的法人单位、具有
固定场所的个体门店或自然人签署
协议，增设现金支取服务，受理收款
人取款的代理服务点。中行手机取
款业务依托代理点为客户服务。

中行重点选择有固定营业场
所、运营稳定、经营规范、信誉良好
的商户设立手机取款代理点，例如
移动运营商、中石油、高校、连锁超
市、企业园区、乡镇饲料批发店、农
副产品批发店等，目前已在全国布
局2000多个手机取款代理点，为广
大客户提供取款便利。

中国银行手机取款业务代理点
具体地址可登陆中国银行官方网站
(www.boc.cn)进行查询。
(三)中国银行手机银行优惠活动

即日起开通中国银行手机银行可
免费获赠安全认证工具，并享受2014

年全年手机银行转账全免费的优惠。

曾经，在银行排队，仅仅为了一笔转账；曾经，四处寻找能上网的电脑想要尽快完成一笔
转账。现在，在出差途中、候车时、超市排队结账时……拿出手机，您就能享受中国银行手机
银行提供的随身金融服务，弹指之间，理财、生活、工作皆不误！

中国银行手机银行客户端结合手机使用习惯与金融交易惯例，为客户提供友好的交互
页面，操作简便，客户端还可提供话费充值、影院购票、手机购物等丰富的特色化增值服务，
让客户享受随时随地的移动金融服务。

中行创新服务

手机能取钱

技术的进步促使银行服
务日益简单便利，小王对这句
话的感受尤其深刻。在外地工
作的小王平时向菏泽农村的
父母汇款，父母还要拿着存折
再跑去乡镇上的银行取款。近
期父母告诉他，家里隔壁的小
超市开设了中行手机取款代
理业务，汇款用中行手机银
行，不用办卡在家门口就可以
取钱。

经过了解之后，抱着试试
看的心态，小王尝试着给家里
汇了一次钱，发现手机取款业
务不仅非常方便，而且及时到
账，还免收手续费。据菏泽中行
的业务人员介绍，小王使用的
手机取款业务是中国银行2013
年推出的一项移动金融创新服
务。从小王向父亲汇款，再到代
理点把现金交付到老王手中，
一笔横跨外地地区和菏泽农村
的汇款、取款业务在10分钟内

就完成了。
据介绍，取款人无需开立

中行账户，取款通过代理点便
可快捷完成，不仅突破了账户
和网点的限制，为广大农村客
户提供了实实在在的便捷服
务，而且借助手机和取现代理
点，还可由点及面，极大地延伸
中行的有效服务范围。

突破网点局限

让便捷普及

虽然近年来城乡一体化发
展迅速，但是广大乡镇和农村
的金融服务仍然薄弱。随着移
动金融的发展，社会对手机银
行的关注与日俱增，人们也逐
渐接受手机作为重要的支付结
算工具之一。同时，我国手机普
及率达90%以上，在部分农村
地区，手机已取代固话成为主
要的通讯手段。因此，借助手机
终端和手机取款业务为乡镇居
民提供便捷服务已成为可能。
在此背景下，中行借鉴国际移
动金融先进经验研发了手机取

款服务。
作为一种创新的移动金融

服务商业模式，手机取款服务
不仅方便快捷，而且具有成本
低、易推广的优势，有助于快速
将服务延伸至广大乡镇区域，
在一定程度上弥补了实体网点
的局限，给广大农村地区提供
了更加便捷的金融服务。

多重应用

搭建网银“保护伞”

伴随着电子银行诞生即存
在的“安全问题”，仍然是银行
和客户之间绕不开的话题。“我
特别担心这个网上银行的安全
问题，因为这是和自己的账号
连接，涉及到钱啊，万一出了问
题怎么办。”电子银行用户张女
士坦言。

据记者了解，中行网银采
取了用户名和密码登录、关键
交易认证工具身份认证、手机
交易码组合认证共计三道防线
保证用户使用安全。此外，中行
还采取了安全控件、预留欢迎

信息、登录保护、交易限额控
制、会话超时退出等一整套安
全措施保障用户交易安全。因
此只要客户提高安全防范意
识，了解正确的安全防范知识，
就能轻松安全的使用电子银
行。

不可否认，技术的进步给
银行带来了在兼顾商业利益的
同时服务大众客户的可能。在
这种情况下，对于银行而言，电
子渠道未来的作用不言而喻。
而瞄准金融服务的薄弱地区，
紧贴客户最实际的需求，丰富
电子银行业务，成为银行的不
二选择，中国银行手机取款业
务的推出正是这一系列发展的
重要一环。

此外，中国银行手机银行
还能为客户提供账户管理和理
财服务。账户管理包括账户余
额查询、转账汇款、通知存款、
定期存款、自助缴费、贷款查
询、信用卡还款和手机支付等
服务。手机理财包括理财产品、
基金、账户贵金属、外汇、第三
方存管、银期转账等投资理财
服务。

相关链接

简单便捷的
手机取款

今日菏泽
我 们 就 在 您 身 边
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