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将将细细节节服服务务做做到到客客户户心心坎坎里里
华夏银行济南分行聊城东昌支行“百佳”创建纪实（上篇）

以“专业、高效、亲情”为目
标，成立十年来，华夏银行济南分
行聊城东昌支行存贷款规模、盈
利能力均居聊城同业前列，得到
了社会各界的广泛认可，先后被
授予“聊城市银行业金融机构小
企业金融服务十佳特色支行”“市
青年文明号”“市富民兴聊劳动奖
状”，2012年被评为“中国银行业
文明规范服务千佳示范单位”，
2013年被授予“中国银行业金融
机构百佳示范网点”，成为聊城市
银行业金融机构中首家、也是唯
一一家获评百佳的网点。

以“高效”为先

彰显人性化服务内涵

从三声两站、文明用语、微笑
服务、普通话服务等浅层次服务

到创新型服务流程科学管理，华
夏银行聊城东昌支行不断探索，
践行了“服务立行”的发展理念。
这里，繁忙有序，温馨和谐。前台
每天人均业务量高达130多笔，东
昌人却用心做好每一处细节。

宽敞明亮的营业大厅干净舒
适，郁郁葱葱的绿植展示着旺盛
的生命活力。冬天寒风凛冽，员工
为客户递上一杯热茶温暖心间；

夏日炎炎，大堂经理送上的一杯清
茶沁人心脾；风雨交加，东昌人为
客户撑开一把免费雨伞；尊老爱
幼，老年优先窗口、移动婴儿车是
亲情服务的标签；爱心无限，特殊
人士绿色业务通道彰显人性化服
务内涵。在东昌支行，优雅的环境
让客户体验着快乐，员工的富有人
情味的关怀服务吸引着客户。

“格局化”管理让金融业务方

便快捷。支行设置划分了现金区、
非现金、客户等候区、公众教育区
等八大功能分区，并挂有温馨的
指示挂牌，实现了客户有效分流。
为方便客户办理紧急业务，设立
了单笔业务通道；为贵宾客户提
供封闭式的专属理财区域，提供
一对一专属理财服务以及健康查
体、文艺沙龙、爱车保养等增值服
务；在每个窗口之间安装了遮蔽
隔断，并对网上银行业务区和自
助业务区、电子填单系统进行了
升级改造，全面增强客户私密性
防护。

人性化服务让客户心中温
暖。每月10到15日代发工资业务
高峰期，支行全体员工提前20分
到岗，安排专人在ATM和网银设
备旁服务；十年如一日地为附近
超市、社区医院以及各院校的师

生兑换零、残币，提供力所能及的
金融服务。2013年3月，一位中年
妇女急匆匆来到营业厅告诉工作
人员，母亲工资卡密码被锁，家里
急需用钱，但其病重不方便到网
点，东昌支行当即安排两名工作
人员携带有关手续上门办理。还
有一次，一位中年人满头大汗地
拎着两个麻袋来到营业大厅，经
沟通后得知，麻袋中是急需交房
款用的万元左右硬币零钱。在得
知这一情况后，东昌支行立即为
其新开银行卡，并派出多名工作
人员紧锣密鼓开展点钞工作。在
连续奋战6小时后，工作人员终于
将9993 . 7元零钱清点完毕，客户
数次被感动。正是这样一次次

“小”措施，解决了一个个客户、一
个个家庭的“大”困难，人性化服
务做到了客户的心坎里。

近日，普益财富2014年第2
季度《银行理财能力排名报告》
权威发布。该报告显示，青岛
银行理财收益能力、理财产品
丰富性、信息披露规范性、理
财综合能力四项指标均进入全
国区域性银行前十位，分别位
居第六位、第五位、第六位和
第五位。

该排名以2014年第2季度为
观察期，对观察期内各家银行
理财产品进行统计与评价，同
时以评估问卷调查的形式对各
家银行理财业务的产品研发、投
资管理、产品销售、信息披露等
方面进行考察与分析，最终选取
了98家银行纳入本季度排名。其
中，区域性商业银行为79家。

近年来，青岛银行不断加
大理财产品的研发力度，并根
据市场需求和经济形势灵活设

计，不断丰富金融产品线，最
大程度提升我行理财产品的竞
争力，使得推出的“海融财
富”系列理财产品迅速为客户
及业界所认可，目前已经形成
以“海融财富”为主品牌，涵
盖安赢、稳赢、创赢、尊享、
钱潮五个子品牌的理财产品系
列，展现了青岛银行日益强大
的产品研发能力和运作能力。

2010年以来，青岛银行积
极贯彻落实有关法律法规和监
管政策，按照“稳健中谋发
展、发展中保稳健”的经营理
念，在业务规模快速提升、产品
服务日益增加的同时，通过实施
多项风控计划，保障了规模、质
量和效益的协调发展。青岛银行
对内加强风险文化的宣导教
育，提高员工风险防控意识，
将风险防控作为企业文化中的重

要一项，全员推广合规文化、风险
文化建设，打造抵御风险的坚固
屏障。这使得风险控制渗透至青
岛银行的每个部门、每个岗位。

正是得益于风控合规文化
的推行，青岛银行在理财产品
的设计方面就有了根本上的保
障，这使得该行理财产品加大
发行的同时，兼顾了产品的收
益能力、风险控制能力的统筹
平衡，使得青岛银行的理财产
品拥有多项风险控制措施设
置，成为风险控制能力全国排
名前十的银行。

至今青岛银行发行的全部
理财产品均实现了预期收益率，
其中还有两款理财因投资标的
优异、运作良好，实现了收益率
超预期的投资佳绩，多款理财产
品还荣登新浪财经、普益财富银
行理财收益排行榜，理财产品的

安全性、高收益性毋容置疑。
下一步，青岛银行将继续积

极贯彻“严格控制风险的前提下
实现客户收益最大化”的理财运
作理念，立足客户需求，不断研
发创新，为打造具有青岛银行特
色的理财品牌而努力。

青岛银行济南分行：0531-
81269700/11/22/33/55/66/88/99

青青岛岛银银行行理理财财产产品品二二季季度度综综合合排排名名全全国国第第五五
收益能力全国第六

扫码关注青岛银行
财富俱乐部微信

近日，光大银行信用卡中心
面向银联信用卡用户推出了“国
航官网购票立减”和“太平洋咖
啡免费升杯”等优惠活动。

活动一：刷光大银联信用
卡，机票立减。即日起至2014年
12月31日，中国光大银行银联信
用卡持卡人只要在国航官网购
买机票，并使用银联在线支付中
的“银联卡支付”方式支付，普、
金卡客户可享受订单价格立减
20元优惠；而光大银联白金信用
卡、钻石信用卡更可立减25元。

活动二：刷光大银联信用
卡，获赠E-Coupon50元优惠券。

中国光大银行银联信用卡持卡
人需在2014年6月25日至2014年
8月31日期间在国航官网购买机
票，完成实际行程后次月20个工
作日左右持卡人将会收到E-
Coupon50元优惠券。(活动一和
活动二可以同时获得和使用，持
卡人每次可以享受最高75元的
优惠。)

活动三：刷光大银联信用
卡，咖啡免费升杯。“太平洋咖啡
免费升杯”是颇受“慢”生活格调
者欢迎的活动。即日起至2015年
6月30日，光大银联信用卡持卡
人在太平洋咖啡门店刷卡或闪

付购买任意手调饮品，可尊享免
费杯型升级礼遇！周一至周五免
费升杯1档，即中杯升大杯、大杯
升超大杯；周六、周日免费升杯2
档，即中杯升超大杯。(活动对持
卡人购买咖啡的杯数和单笔消
费金额无任何条件限制。)

光大银行信用卡中心人士
表示，银联信用卡是消费者使用
频次最高的信用卡，光大也有着
坚实的银联信用卡用户基础。活
动的推出，正是为了真诚回馈庞
大的银联用户群体，不断累积卡
友对光大的品牌忠诚度。三大活
动的持续时间都比较长，前两个

活动到今年年底，最后一个活动
是到明年6月，消费者在此期间
都可以享实惠。相关内容和注意
事 项 请 见 官 网 ( h t t p ：/ /
xyk.cebbank.com/)。

中国光大银行济南信用卡
官方微信二维码：

刷刷光光大大银银联联信信用用卡卡 国国航航购购票票不不止止省省5500元元

8月6日，中国平安宣布通过
中国青少年发展基金会“中国平
安公益基金”，向云南地震灾区
捐款500万元，用于支援灾后学校
建设及教育支持。与此同时，根
据震区多雨天气，食品、饮用水
缺乏的情况，中国平安立即采购
了价值30多万元的饮用水、食品
3000箱，雨伞500把等物资，装载
了四辆平安救灾爱心专列奔赴震
中，帮助受灾民众渡过难关。

8月3日16时30分，云南鲁甸
县遭遇6 . 5级地震，中国平安旗下
寿险、产险、养老险立即启动重
大事件紧急预案，推出多项应急
理赔救援举措，并派遣专业查勘
救援人员奔赴震区，投身救灾救
援工作；并为参与本次地震救援
联盟的500名志愿者提供35万意外
伤害及医疗保险，保额价值1 . 75
亿元。

此外，为了在72小时“黄金
救援”时间较少同胞伤亡，中国
平安及时调配6台查勘车辆参与抢
险救灾，安全转运伤员8台次、30
余人次。在鲁甸县城设立救援服
务点2个，受理客户咨询和承接部
分救灾服务工作。

(彭馨)

中国平安向云南

地震灾区捐款500万元

2014年全国羽毛球业余俱乐
部赛(济南站)于8月9日在济南市
全民健身中心揭幕，本次比赛由
国家体育总局乒乓球羽毛球运动
管理中心、中国羽毛球协会主
办，是全国业余羽毛球界最高水
平赛事。

济南润丰农合行羽毛球俱乐
部在比赛中精心排阵，敢打敢
拼，不畏强手，每分必争，连克
济南、淄博等强手如云的俱乐
部，以四场二十次出战仅失四局
的优异成绩喜获冠军，并获得参
加全国总决赛资格。据了解，济
南润丰农合行一直注重企业文化
建设，通过切实为员工工作、生
活提供良好的环境，使员工全身
心地投入到各项工作中去，实现员
工与农合行同步成长。

（赵兵）

润丰农合行

羽毛球俱乐部再创佳绩

财金资讯

炎炎夏日，华夏银行信用卡
刷卡有礼活动再次风暴来袭。
新开卡刷卡赠话费、咖啡买一
赠 一 、 每 天 都 能 半 价 享 美
食……活动如此丰富，你还在
等什么？！

新户持卡人刷卡赠话费

即日起至2 0 1 4年1 2月3 1
日，凡申请华夏信用卡的新户
持卡人，在核卡后40天内激活
信用卡且单笔计积分交易满
2 0 0 元 ， 即 可 短 信 报 名 申 领
“50元移动话费”。

COSTA COFFEE买一赠一

即日起至2 0 1 4年1 2月3 1
日，华夏信用卡持卡人在济南
地区COSTA COFFEE指定门
店内刷卡消费，即享任意中杯
手调类饮品买一赠一专属优惠
(每卡每日仅限一次)。

2014年7月14日—2014年8
月30日，华夏信用卡持卡人在济
南市下列餐饮店刷卡消费时，菜
金200元内享半价优惠(超200元
消费每单上限优惠100元)，每卡
每日仅可享受一次，自助餐每卡
仅限一位。

活动商户：

周一：海中鲜超市大排档(市
中区小梁庄街277号海鲜大市场4
楼，电话：88873666)；圆缘园(高
新店)(高新区新泺大街2008号银
荷大厦E座一楼，87198177)；泉荷
韵酒店(高新区康虹路2012号，
88895565)。

周二：蜜粤餐厅(万达店)(经
四路万达广场3楼359号，电话：
81768890)；蜜粤餐厅(银座新天地
店)(泺源大街1号银座新天地内，
86998336)；老章丘菜馆(章丘市
明堂街1128号，81291399)；海边

小院酒店(高新区奥体中路与康
虹路交叉口往西 1 0 0米路南，
88803817)。

周三：全聚德(和平路店)(和
平路21号，电话：86409999)；全聚
德 (山大南路店 )(山大南路3号，
86428888)；泉荷韵酒店(高新区
康虹路2012号，88895565)；小馋
熊(高新店)(高新区新泺大街2008
号 银 荷 大 厦 A 座 一 楼 ，
55701000)。

周四：汤皇小厨(恒隆店)(泉
城路恒隆广场4楼467号，电话：
88518968)；汤皇小厨(丁豪广场
店 )(工业南路丁豪广场3楼321
号，82986188)；海边小院酒店(高
新区奥体中路与康虹路交叉口往
西100米路南，88803817)；海纳鱼
水饺(章丘店)(章丘市铁道北路东
段，83767288)。

周五：鲁能新天地自助餐
(经四路64号，电话：86011888)；

全统永和豆浆(高新店)(高新区
新泺大街2008号银荷大厦C座一
楼，88718866)。

周六：椒艳时光 (恒隆店 )
(泉城路恒隆广场 6楼 6 0 7号，
67967799)；椒艳时光 (北园店 )
(北园大街427号富雅家居一层
西侧，85988688)；椒艳时光 (雨
滴店 )(高新区崇华路联荷雨滴
广场B1，88809158)；椒艳时光
(华强店)(山大路157号华强电
子世界4楼，67757766)。

周日：山东新闻大厦自助餐
( 泺 源 大 街 6 号 ，电 话 ：
89936003)；翠峰苑火锅(长清店)
( 长 清 区 宾 谷 街 6 2 3 号 ，
87201677)。

本次活动不与店内其他优
惠同享，优惠不可折现。持卡人
需将刷卡POS小票交给活动商
户保存并如实填写活动登记
表。详情请咨询：4006695577。

刷刷华华夏夏信信用用卡卡 畅畅享享多多重重好好礼礼
半价美食享不停
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