
本报8月11日讯（记者
王帅）“家里洗衣机又坏了，
才刚修完几天啊，维修人员上
门也慢，这不耽误事儿嘛！”章
丘市圣井镇寨子村的张女士
最近很郁闷，刚买了不到10个
月的海宝牌洗衣机，竟然坏了
4次，每次维修人员都要报修
四五天后才上门修理，为此，
张女士拨打12345热线投诉海
宝售后服务差。

据了解，2013年10月1日，
张女士在寨子村的“鹏城家
电”花费800多元购买了一台
海宝牌洗衣机，“当时店里都
是宣传‘买海尔电器以旧换新
优惠多’，我还以为是海尔的
洗衣机，结果送到家了才发现
是海宝牌的。”以为自己粗心
没看好品牌，张女士没有追

究，收下了这台海宝洗衣机。
结果，使用了才三四个

月，洗衣机就出了毛病，洗衣
后无法将脏水排出。张女士找
到销售洗衣机的鹏城家电，其
工作人员告知，直接打厂家售
后电话进行维修。张女士拨打
了海宝售后电话，四天后维修
人员才上门维修，却没有带来
修理排水开关的相应零部件。
直到十几天后，才带全了零件
对洗衣机进行了修理。

本以为修完就可以正常
使用了，没想到，这只是个开
始。接下来，洗衣机的脱水功
能无法使用，维修人员给更换
了一个新的离心机；离心机更
换没几天，洗衣机的洗衣桶又
不行了，打开洗衣机开关后，
只听到嗡嗡的启动声，但洗衣

桶一动不动。“维修工前脚一
走，后脚洗衣机就又出问题
了，又打售后报修，结果又是
四天后才来修。”

最近的一次修理，维修人
员将张女士家洗衣机洗衣桶
的电机更换了，截至目前，排
水、脱水、洗衣三个程序挨个
出现问题，主要部件也被维修
人员换了个遍。

记者致电海宝客服了解
到，维修人员在接到维修申请
后，一般在两天内上门进行维
修，在夏季，空调等家用电器
故障率较高，维修人员可能因
维修任务过多而出现延后上
门修理的情况。对于在保修期
内频繁出故障的洗衣机，海宝
客服表示，一方面需要联系维
修人员核实，另一方面由于购

买时间较长，出现问题还是以
维修为主。

据了解，《山东省消费者
权益保护条例》规定，商品出
现质量问题，在保修期内经两
次修理仍不能正常使用的，经
营者应当承担更换或者退货
的责任。消费者要求换货的，
经营者应当为其调换相同型
号、规格的商品；不能提供的，
消费者可以要求退货，经营者
应当按照发票价格一次性为
其退清货款，并承担运输和往
返的合理费用。

对此，建议消费者遇到类
似情况，应提高保护自身权益
的意识，多次维修仍出现问题
时，应携带家电购买发票等收
据，尽快联系商家进行退换
货。

污水多次返溢

1 0日上午，记者来到王女士
的商铺，一打开厕所门，一阵恶臭
扑鼻而来，站在厕所门口可以看
到，虽然污水已经慢慢渗完，但是
污水外溢时夹带的垃圾仍残留在
地面。

据了解，近一个月以来，王女
士商铺内厕所里的水根本渗不下
去，有几次污水返溢出来，没过厕
所门槛流到店铺里，污水中夹杂
着污秽物，气味十分难闻。王女士
多次与物业沟通，物业表示是王
女士家的下水管道堵了，需要王
女士自己找人维修。王女士随后
找来专业师傅疏通管道，维修师
傅表示，商铺从内向外5米左右是
通顺的，商铺内的下水管道没有
问题。

王女士说，“我们在这开店快
三年了，之前也出现过这种情况，
物业上也多次派人来疏通过，维
修师傅都表示不是室内的问题，
是室外主管道堵塞。这次污水外
溢，物业表示他们管不了，让我们
找开发商。开发商又说我们的管
道已经出保修期了，维修应该找
物业。两个部门都表示不在自己
职权范围内，一直没人来跟我们
解决这个问题。”

小区地表下陷

在几家商铺污水汇集的污水井
盖处，记者清晰地看到井盖周围的
地面上有好几条裂缝，宽约三到五
厘米。王女士向记者介绍说，小区内
很多地方出现地表下陷的现象，污
水管道周围也出现下陷。估计是地
表下陷把房屋外面的下水管道压坏
了，导致污水排不出去。

记者又采访了几位小区居民，
几位居民都表示，小区内好多地方
都出现地表下陷的问题，其中一栋
居民楼一楼的大理石地面塌陷后，
物业重新填土夯实，最后用水泥封
面。还有居民说，“小区里一些地面
都凹陷下去了，地面砖很不牢固，平
时走路都得小心翼翼的。那天，一个
大爷出门散步，就摔了一跤。”

俩部门都不管

随后，记者同王女士来到小区
物业部门，一位负责人表示，物业只
有小区公共设施的维护管理权，没
有施工权。从王女士家到污水主
管道6米左右的距离，属于业主自
己的东西，出现问题物业没有义
务去给王女士疏通管道。如果是
室外的问题，有可能是地表下陷
把排水管道压坏了，业主应该找
开发商来解决问题。

1 1日，王女士再次找到开发
商和物业，两个部门在查看现场
后都表示，不在自己部门的管理
范围之内，两个部门争执不下。最
后，两部门同时表示，回去仔细协
商一下确定责任归属后，给王女
士一个满意的答复。

王女士表示，“不管在谁的管
理范围之内，只希望两个部门尽
快协商，尽快解决问题。”

一小区商铺

污水外溢无人问
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在工业园，像这样大幅下垂的线缆不止一处。 本报记者 王帅 摄

本报8月11日讯（记者
王帅） 近日，在章丘市王西
工业园开有一家机械厂的刘
先生发现，自己不过出差一
天，回来后就发现自家厂门口
多了一条线缆，由于线缆架设
的高度不够，厂里的客车出入
时很容易就会刮到。

据刘先生介绍，为了方便
过年时在机械厂门口挂灯笼，
自己在厂门口焊了一个架子，
没想到一条线缆架在了架子
上，并从机械厂门口穿过。刘
先生自己有一辆大客车，平时
停放在机械厂里。客车高3 . 2
米，而线缆离地面的高度只有
不到3米，客车出入门口时会
蹭刮到线缆，极易引发安全事
故。

安装线缆的当天，刘先生
恰好出差在外，因此也不清楚
到底是哪个部门迁过来的线
缆。“之后我也去村委问过了，
村里也不清楚是谁来安装
的。”刘先生说。

不知道该找哪个部门来
维修处理，刘先生着急车辆出
入，发现公司门口的地面上，
有施工人员遗弃的一小段线
缆，便仔细研究了一番。据刘
先生描述，这段电缆胶皮里面

包着两根很细的线，还有一股
钢丝。刘先生判断线缆比较结
实，应该比较安全，便自行找
来梯子将线缆拉紧了些。

记者来到王西工业园，发
现确实有条黑色的线缆架设
高度较低，两根线杆间的线缆
大幅垂落，目测最低处距离地
面不到3米，虽然常人很难碰

触到，但大型客车通行时肯定
会造成不便。附近村民表示，
未留意有人过来架设线缆，也
不清楚这些垂落的线缆到底
是什么线缆。

随后，记者向相关部门进
行了咨询。记者了解到，章丘市
住建部门主要负责地下的管
道、管线设施建设，地上电力方

面的线缆架设由电业部门负责
管理，而通讯、网络、电视等线
缆的架设则由具体的相关单位
负责。由于无法确定垂落电线
是什么类型的线缆，使得线缆
的维修管理陷入僵局。

对垂落线缆如何及时进
行监督管理，记者将持续跟踪
报道。

厂厂门门口口线线缆缆低低垂垂，，不不知知是是谁谁的的
影响车辆通行，受影响厂家只好自行修理
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今日章丘

9日，在翡翠东郡开超市的
王女士反映，近一个月左右，因
为下水道堵塞，她家超市内的
厕所一直有污水外溢，多次与
物业联系，都没有解决这个问
题。

本报见习记者 石剑芳

一一企企业业代代缴缴社社保保惹惹官官司司
仅凭社保缴费记录不能认定存在劳动关系

本报记者 支倩倩
通讯员 刘荔

近日，市民刘先生遇到
这么一件事。他2 0 1 2年9月
起在某机械公司从事销售
业务，但双方未签订书面劳
动合同，公司仅为他缴纳了
从2013年2月至2013年9月期
间8个月的社会保险费。工作
期间，公司一直未给他发放工
资。2013年10月，公司无故将
他辞退。刘先生请求裁决公司
支付自2013年2月至2013年9
月的工资12000元、支付违法
解除劳动合同经济 赔 偿 金
3000元。

对此，公司辩称双方不存
在劳动关系，刘先生只是与公
司原先的副总是亲戚关系，双
方口头约定由刘先生自行出

资，公司为其办理社保手续，
代为缴纳社会保险费，刘先生
付了8个月的费用后，便不再
出资，所以公司只为其缴纳了
8个月的社保费，双方仅是社
保费代缴关系。

针对这一案例，仲裁委经
审理认为：本案中，刘先生仅
凭缴纳了8个月的《社会保险
权益记录单》，无法确定双方
在一年多的时间存在劳动关
系，遂裁决驳回刘先生的仲裁
请求。

随后，记者咨询了齐鲁
晚报《今日章丘》公益律师
团的律师张法水。张法水认
为，现实生活中确实存在不
少类似案例。对于这种处理
结果，劳动者如果不服，可
以向人民法院提起诉讼。另
外，他建议用人单位要严格

按照法律给劳动者缴纳社
保，千万不要凭借各种关系
帮劳动者代缴社保，否则会
遇到一系列的麻烦事。

业内人士认为，本案争议
的焦点是，能否根据社会保险
费的缴纳情况认定双方存在
劳动关系。本案中，公司称
刘先生从未在公司上过班，
因此无考勤记录和工资发
放记录。庭审中，仲裁庭要
求刘先生提供在公司工作
并接受其管理、从事公司安
排的有报酬的劳动的相关
证据，刘先生未能提供。仲
裁庭认为，双方有关事实劳
动关系的认定不符合上述法
条中规定的三大要素，因此，
双方劳动关系无法确认。

在现实生活中，有些劳动
者“挂靠”在某些单位，仅仅是

为了单位为其缴纳社保，但却
为企业管理，埋下了诸多隐
患。也有单位为了逃避社保、
支付经济补偿金等法律的强
制义务，与劳动者签订劳务合
同，但如果双方签订的劳务合
同的要件符合《关于确立劳动
关系有关事项的通知》（劳社
部发 [2005]12号）第1条规
定的3个要素：（一）用人单位
和劳动者符合法律、法规规定
的主体资格；（二）用人单位依
法制定的各项劳动规章制度
适用于劳动者，劳动者受用人
单位的劳动管理，从事用人单
位安排的有报酬的劳动；（三）
劳动者提供的劳动是用人单
位业务的组成部分。那么即使
双方签订的是劳务合同，其法
律关系实质上仍属于劳动关
系。
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