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今日章丘

城事

10日上午，记者来到馨园小区，见到了
正在小区花园里纳凉的几位业主。在采访中
记者得知，馨园小区物业费上涨一事属实。

“我7月中旬去交的物业费，物业费是半
年一交，一直都是0 . 4元/平米·月，可是当
时去交的时候，却被通知改成了0 . 5元/平
米·月，这样计算，我半年的物业费要多交60
多元，虽然数额不大，但是物业费涨了，我作
为业主却不知道，当时真的非常生气。”小区
一位业主表示。

旁边另一位业主告诉记者，“7月22日，
章丘市价格监督检查局在小区内张贴了通
知，明确指出涨价不符合正常程序，可是没
过多久听说被物业公司的工作人员撕了，这

也太不尊重我们业主的利益了。”
记者看到了某位业主拍下的章丘市价

格监督检查局工作人员在小区内张贴《通
知》的照片，通知内容显示，市价格监督检查
局认定，该物业5月上调物业费标准无效，小
区业主有权拒交提高部分。市价格监督检查
局责令该物业公司按规定对多收取的物业
费进行退款。

章丘市价格监督检查局一位不愿透露
姓名的工作人员表示，他们7月份在馨园小
区东墙和西墙公告栏各张贴过一张《通知》，
对《通知》是否被物业公司撕掉则不太清楚，
但当时已经要求物业公司在一定期限内作
出整改和答复。

物物业业费费上上涨涨业业主主却却不不知知情情
凤凰物业称，将尽快退还多收款项

小区居民>>

去交物业费才知道涨价了

记者随后来到凤凰物业，办公室郭主任
承认了未经合法程序涨价一事，并说已经开
始采取措施尽快退还多收款项。

郭主任表示，山东宏昌置业有限公司在
章丘开发了馨园小区、花园小区等5个小区，
建成后一直都由他们提供同等的物业服务。
由于馨园小区入驻较晚，至今没成立业主管
理委员会。其余的4个小区均已成立了业主
管理委员会。

“物业费上涨属于正常，凤凰物业与其
他4个小区的业委会签订协议，双方同意物
业费从7月份起上涨0 . 1元/平米·月。唯一
疏忽的是馨园小区，2011年11月1日凤凰物
业跟开发商签订的《馨园小区前期物业服务
合同》第5条约定：‘如遇其他小区物业费调

整，该小区可随其他小区一块儿调整。小区
业委会成立选聘物业服务企业后，本合同自
行终止。’所以我们将馨园小区物业费一并
上涨，陆续收取了大约420户的物业费。”郭
主任说。

郭主任给记者出示了《馨园小区物业费
清退明细表》，“后来经过与章丘市价格监督
检查局沟通才知道，我们的物业费上涨程序
不符合相关规定，现在我们物业公司已经制
作了《清退明细表》，会尽快退还多收的物业
费。我们也已经向双山街道办事处递交了成
立馨园小区业委会的申请表，业委会成立前
绝不上涨物业费，成立后双方再协商。至于
撕毁小区内《通知》一事，纯属子虚乌有，不
是我们物业公司的人所为。”

物业回应>>

多收款项将尽快退还

快快乐乐健健身身 缤缤纷纷生生活活
——— 探访山水泉城英派斯健身会馆

文/片 本报见习记者 张霖

运动空间

人小我大

走进山水泉城英派斯健身会
馆，记者的第一感觉就是“大”。会馆
共有上下三层，5600平米超大的健
身空间，在章丘基本很难有如此大
的健身会馆与之匹敌。

记者在一楼的器械区看到，
有将近 2 0人在健身，空间足够宽
大。“我们现在有会员2 0 0 0余名，
别看人这么多，健身空间绝对够。
我们的最大优势在于，竞争对手
在个别项目的空间上可能稍大，
但我们整体上的空间度是其余任
何健身会馆无法比拟的。”英派斯
健身会馆的孙经理介绍说。

记者在负一楼看到有羽毛球
场地、乒乓球室、台球室、多功能
厅、动感单车室、游泳池和更衣室
等，每个门口都张贴有上课时间
表，同时还有英语、韩语注释，颇
为人性化。“我们有很多会员是外
国人，外国人比较注重对身体的
保养，所以这些措施也是为了方
便外国会员。”孙经理向记者进一
步解释。

一楼基本是超大的器械区，记
者体验了多种项目之后就有些体力
不支。毕竟项目太多了，无法在短时
间内逐一体验。来到二楼基本是有
氧教室和休息区。进入几间教室，学
员们向记者友好地打着招呼，然后
继续认真听着专业指导教师的课
程。

运动项目

人大我全

目前，山水泉城英派斯健身会
馆在章丘只有山水泉城北城一家，
计划明年上半年在山水泉城南城再
建设一家。目前山水泉城英派斯健
身会馆健身项目有游泳、乒乓球、羽
毛球、台球等多个项目。半数会员集
中在35-45岁年龄段。

记者了解到，在济南有不少规
模和山水泉城英派斯健身会馆差不
多的健身场所。健身项目基本都是以
器械为主，辅以台球、游泳等。像英派
斯健身会馆这样项目齐全的会馆实属
罕见。

孙经理表示，“我们不但有羽毛
球、乒乓球等项目，还在有氧教室开设
了许多新颖的团体课程，包括瑜伽、普
拉提、踏板操、活力健身操、爵士舞、街
舞等，极大地丰富了健身种类，会员们
对于这些新颖的健身项目都很感兴
趣。”

记者采访了正在练瑜伽的李女
士，“平时要去一些美容会所学瑜
伽，价格很贵。自己在家练又怕没效
果，在英派斯这边太方便了，有专业
的老师指导，项目还这么全，价格还
很划算，真的很满意。”李女士笑着
对记者说。

运动器械

人全我精

记者看到，所有的运动器械都是英
派斯集团提供的，品牌效应决定质量。

当记者来到游泳池的时候，看到游泳池
禁止入内，并有换水维护的标语。面对
记者的疑问，孙经理表示，“我们为了保
证游泳池四季恒温和水质优良，会定期
换水，现在是换完水之后的加温过程，
还要持续一段时间，就是为了能让顾客
有更好的享受。”

穿过游泳池，记者来到了动感
单车室。动感单车室也是英派斯健
身会馆的精品之一。国内一般的运动
会馆，有10-20辆运动单车就算是很有
规模了，毕竟每辆单车的成本不菲。山
水泉城英派斯健身会馆总共有30辆运
动单车，极大地满足了顾客的需求。
上述以外，美容会馆和有氧教室也
各具特色。

做山水泉城业主

尊享优惠

作为山水泉城的业主，具备一
项特殊的天然优势，英派斯健身会
馆就位于山水泉城小区内部，业主
下班或饭后健身非常方便，节省了
时间和距离成本。

“一下楼就是这么棒的健身会
所，简直太方便了，对我们业主还有
比较大的优惠，同时加强了小区内
的人际关系，真的是非常好。”正在
器械区健身的业主刘先生表示。

记者了解到，作为山水泉城的内
部项目，英派斯健身会馆对山水泉城
业主有价格上的优惠，加入会员大约
比外来客户便宜700元。随着山水泉城
三期、四期开发建设和后期业主的入
住，英派斯健身会所将只针对业主进
行服务，使山水泉城业主真正享受到
实际权益。

连日来，多名读者向本报投诉称，位于鲁宏大道与宝岛街交会处东
北处的馨园小区物业即章丘市凤凰物业管理有限公司（以下简称凤凰
物业）在未经小区业主允许的情况下，从今年7月份起，擅自将该小区内
物业费上涨0 . 1元/平米。在此期间，章丘市价格监督检查局工作人员在
小区内张贴《关于宏昌馨园小区凤凰物业涨价问题的通知》（以下简称

《通知》），通知内容显示，该小区涨价无效，要求退还多收的钱。经过记
者的调查沟通，凤凰物业负责人表示，已经做好了退款明细表，会尽快
退还多收的物业费，而涨价也启动了正常的法定程序。

文/片 本报见习记者 张霖

市价格监督检查局当时贴出的《通知》。

家的温馨，在室内；心的愉悦，在室外。健身会馆作为新兴的运动放松场所，越来越受到
人们的欢迎。选择一套舒适的住宅是每个人的心愿，如果居住的小区内部有健身会馆，是否
可以让业主更愉悦呢？为此，记者来到山水泉城英派斯健身会馆，体验一把休闲健身的乐趣。

恒温游泳馆

动感单车

多功能厅
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