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工工行行淄淄川川支支行行多多措措并并举举缓缓解解客客户户排排队队
今年以来，工商银行淄

川支行持续抓好柜面业务
分流工作，加强客户自助办
理银行业务的宣传引导，提
高柜面服务效率，取得了较
好成效，客户排队现象明显
缓解。

一是树立典型，以点带
面。年初，该行将业务种类
全、业务量大、客流量大的
支行营业部作为重点，在加
强对营业部客户分流工作
的 指 导 的 同 时 ，从 大 堂 经
理、柜员等人员配备上，好
中 选 优 ，从 自 助 设 备 配 备
上，配套齐全，为全行树立
起柜面分流工作标杆，并组

织其他网点参观学习，起到
一点带面效果。

二是强化考核，引导柜
面 业 务 分 流 。按 照 属 地 原
则，该行将自助设备的运行
管 理 、维 护 等 工 作 挂 靠 网
点，加大对自助设备运行率
的 考 核 力 度 ，提 高 运 行 效
果；将柜面可分流工作列入
网点服务工作考核中去，增
强柜面可分流工作的责任
感，调动所有员工积极性。

三是丰富产品，增强客
户服务能力。为提高个人金
融业务产品营销水平，该行
将个人金融产品营销与客
户自助服务工作综合考虑，

充分发挥银行卡、电子银行
媒介作用，提高银行卡、电
子银行、PO S机渗透率，让
更多客户通过自助渠道办
理业务。

四是创新宣传方式，提
高电子银行客户认知度。该
行在通过大堂经理、柜面服
务直接宣传同时，利用LED、
电视滚动播放、发放宣传折
页、新闻媒体宣讲等，持续做
好电子银行产品的宣传，提
高客户使用网上银行、手机
银行、电话银行，以及自助设
备自助办理相关业务，提高
工行电子银行产品的社会知
名度和影响力。 (滕维全)

近 日 ，为 庆 祝 建 行 网
上 银 行 推 出 1 5 周 年 ，感 谢
广大客户长期以来对建行
电 子 银 行 业 务 的 支 持 ，回
馈 广 大 用 户 ，该 行 将 于
2 0 1 4 年 8 月 8 日 至 1 2 月 3 1

日，在全行范围内开展“电
子银行交易 善融商务有
礼”营销活动。

作为我国最早开办电
子银行业务的商业银行之
一 ，建 行 自 1 9 9 9 年 正 式 推
出 网 上 银 行 业 务 以 来 ，电

子银行已经走过了 1 5个年
头，建行一直秉承“以客户
为中心”的服务理念，不断
进 行 电 子 银 行 产 品 创 新 ，
先后建成了包括国际互联
网 站 、个 人 网 银 、企 业 网
银 、手 机 银 行 、短 信 金 融 、
电子支付等产品在内的电
子 银 行 服 务 体 系 。为 迎 接
互 联 网 金 融 的 挑 战 ，建 行
于 2 0 1 2 年 推 出 了“ 善 融 商
务”电商平台，“善融商务”
亦 商 亦 融 ，既 能 为 客 户 提

供 商 品 批 发 、商 品 零 售 和
房 屋 交 易 ，也 能 为 客 户 提
供信贷融资、信用卡分期、
金 融 理 财 等 特 色 金 融 服
务 。伴 随 科 技 的 日 新 月 异
发 展 ，我 行 电 子 银 行 仍 将
锐意进取，不断开拓创新，
向实现“国际一流”的目标
大步迈进。

在活动期间，客户通过
建行个人网银、手机银行客
户端和网上支付 (含网银支
付和账号支付 )进行指定交

易，就有机会获得善融商务
电 子 券 、手 机 话 费 和 i P a d
m i n i等奖品 1 0 0多万份。为
方 便 客 户 兑 奖 ，活 动 采 用

“即做即得”的兑奖方式，客
户通过建行的个人网银、手
机银行客户端以及账号支
付做完指定交易，就可以通
过摇奖系统时时了解到是
否中奖和奖品种类，登录善
融商务个人商城进行兑奖
并可以在商城实时跟踪奖
品的物流信息。

建建行行网网银银1155年年，，善善融融商商务务大大放放送送

新新股股申申购购平平均均中中签签率率不不到到一一成成
面对“打新”热，股民应合理考虑资金占用成本

今年新股 I P O重启后。伴随
新一轮发行制度改革，新股申购
有了新规则。新规有哪些不同要
求 ？投 资 者 要 如 何 合 理 安 排 资
金，才能顺利“打新”？

新规规定，只有持有股票市
值 1万元以上的投资者才能参与
新股申购。此前，资金申购对投
资者持股市值没有要求。如今申
购时，投资者能够申购多少新股
需要根据其持股市值来确定。同
时，不同于以往市值配售，投资
者只需在中签后缴纳相应股份
的 款 项 ，而 不 需 要 存 入 足 额 资
金。如今投资者只有在申购前向
资金账户内存入足够资金才能
进行有效申购。

新规对投资者网上申购数
量也有所限制，要根据投资者已
持有的股票市值来确定。申购日
称为“T ”日，新规规定，投资者
持有的市值指T— 2日前 2 0个交
易日 ( 含T — 2 日 ) 的日均持有市
值，包括本市场非限售A股股份
市 值 ，不 包 括 优 先 股 、B 股 、基
金、债券或其他证券。交易型开
放式指数基金不包括在申购市
值范围内，同时申购数量也不能
超过主承销商规定的申购上限，
不能超过本次网上初始发行股
数的千分之一，而且必须足额缴
款。

对于每只新股发行，有多个
证券账户的投资者只能使用一
个有市值的账户申购一次。

新股申购新规

本报8月1 1日讯 (记者
刘琛 ) 2014年上半年中国股
市先后进行了两轮IPO重启，
股民“打新”成为一种风潮。
对于“打新”热，证券投资顾
问建议，注重公司业绩的同
时，更要考虑资金占用成本。

至 7月 3 1日，两轮 I PO重
启，共发行70支新股，预计新
股累计冻结资金达二万五千
亿，成为A股市场最大的兴奋
点，引发股票申购热潮。新股
的“抢手”同样体现在新股申
购的中签率上，平均中签率
仅为0 . 6 3%。今年第二轮 I PO

重启中，北特科技以0 . 28%的

中签率改写近 4年新股中签
率最低纪录。

新股如此抢手，那么它
们 上 市 后 的 市 场 表 现 如 何
呢？以7月最后一周发行的股
票为例，9支股票全部上涨，
股票价格均高于发行价格。6

月 2 3 日 网 上 发 行 的“ 一 心
堂”，最初发行价为每股12 . 2

元，股票价格最高时，达到最
初发行价的三倍多，为每股
41 . 13元。仅在发行环节抢手，
新股上市后的连续涨停更为
吸引眼球。以第二轮上市的
1 0家上市新股为例，所有新
股在上市首日均是瞬间达到

44%涨幅限制，之后又连续涨
停，表现最弱也有 5个涨停，
表现最强的涨停数则达到12

个，涨幅330%。众多新股业绩
表现不俗，也进一步加剧了
股票的抢手程度。

从宏观层面来看，新股
发行改革背景下，证监会开
展声势浩大的 I PO自查与核
查运动，IPO事实停止持续13

月之久，这就导致IPO开闸重
启以来，新股成为紧俏资源。

另外，证监会控制股票
发行节奏，以每周平均7支新
股的速度发行，此举目的在
于防止冲击股票二级市场，

这也造成新股发行的供不应
求。

一资深股民介绍，打新
热有传统色彩，现在新股发
行市场呈现低市盈率、低发
行价、低募资额的特点。虽然
中签率低，对于绝大多数人
来说是白忙活，但还是值得
试试运气。

对于股票“打新热”，中
信证券 (山东 )的理财顾问王
先生提供了两点建议。投资
者不要盲目“打新”，更应注
重新股发行公司的业绩。投
资者要合理安排申购资金，
更多考虑资金成本。

投资者首先要了解近期新股发行

的详细信息。如发行日期、申购代码、
网上网下发行数量、发行价、申购上
限、市盈率以及该股所属的行业。

当出现两只以上新股同时上网发
行时，应优先考虑冷门股，集中资金全
仓申购其中一只，以提高中签率。此
外，新规规定，新股上市首日开盘集合
竞价的有效竞价范围为发行价上下
20%，否则视为无效申报。

另据上交所规定，连续竞价阶段
有效申报价格不得高于发行价的144%

且不得低于发行价的64%，这降低了机
构获得的新股数量。对于中了签的中
小投资者来说，应该改变以往那种中
签后上市第一天就抛出的习惯，可持
有新股再择机出手。

专家建议：

多个新股发行

先考虑冷门股

淄博一家证券交易所内，股民正在看大盘走势。 本报记者 姜文洁 摄
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