
豪豪车车配配件件降降价价，，车车主主仍仍难难得得实实惠惠
降价的都是不常更换的大件

车企下调价格

应对反垄断调查

汽车反垄断调查

3年前就已开始

事实上，我国汽车反垄断调
查并非近一两个月才开始的。

早于2008年8月，在《反垄断
法》施行22天之后，根据国务院批
准的方案，我国反垄断三部门共
同执法格局正式形成。按照分工，
发改委依法查处涉及价格的垄断
协议、滥用市场支配地位、滥用行
政权力排除限制竞争的垄断行
为，国家工商总局负责除价格垄
断行为以外的反垄断执法，商务
部则依法对经营者集中行为进行
反垄断审查。

国家发改委对汽车及配件的
调查开始于2011年底。

今年6月，商务部发布《关于
开展地区封锁行业垄断问卷调
查的通知》，随即在全国范围内
面向汽车企业开展地方政府垄
断行为“摸底”调查。6月30日，交
通部发布了《关于征求促进汽车
维修业转型升级提升服务质量
的指导意见 (征求意见稿 )》。其
中，破除维修配件渠道垄断成为
重中之重。

（宗禾）

7月25日，捷豹路虎中国率先
宣布于8月1日起降低3款车型售
价，平均下调20万元人民币。

8月1日，一汽大众奥迪下调
国产车型的原装备件价格，以国
产奥迪A6L为例，该车型的“零整
比”将从411%降至291%，用户在
使用和维修中支出的费用也将
相应减少。

8月3日，奔驰中国官方宣布
维修配件价格下调1 5%，继7月
后，这已是奔驰一月内第二次调
低售后维修价格。

8月5日，克莱斯勒中国也宣
布对反垄断调查进行积极回应，
对包含大灯、外后视镜等在内的
145种高价值、高保修率零配件价
格将下调20%；同时Jeep大切诺基
SRT8价格下调6 . 5万元，大切诺
基5 . 7L旗舰尊悦版价格下调4 . 5

万元人民币。在此之前的6月，国
内豪华车三强中，销量相对最
低、维修保养费用却最高的北京
奔驰，也将部分车型保养费用公
开下调。
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背景

一辆奥迪A6保险杆受了
“小伤”，保险公司定损1580元，
4S店却给出了5050元的维修
费。这是今年2月发生在湖北武
汉的一起事件。奥迪被调查，正
是源于这些累积的事件。因为
湖北奥迪经销商统一零配件和
保养的价格，被当地保险公司
告发，并遭到湖北当地保险公
司集体抵制。8月7日，湖北11家
奥迪经销商高管集体赴京，与

一汽大众奥迪的代表共同接受
发改委约谈。

据一位业内人士分析，此次
汽车行业遭受反垄断调查的一
大原因是价格限制。一方面,进
口汽车定价权牢牢掌握在外资
品牌手中。海内外同款汽车价格
悬殊是不争的事实；另一方面,
汽车销售价格零整比过高。

11日，济南一位奥迪经销
商告诉记者，“这次反垄断主要

是关于售后配件的，零整比不
合理是主因。”

在该奥迪经销商看来，目
前国内的进口车市场竞争很充
分，价格也很透明，国家发改委
所说的垄断更多指的是国外的
专利和技术垄断，他说，“面对
利润摊薄的困境，4S店作为提
供服务的场所，属于第三产业，
只能通过配件和服务赚钱，这
也算是一种经营模式的改变。”

7月26日，一汽大众奥迪宣
布，为积极配合国家发改委价格
监督检查与反垄断局对汽车行
业的相关调查，将从8月1日起下
调原装配件价格。然而记者在走
访中发现，事实却并非如此。

8月11日，记者来到济南市
东部一奥迪4S店，售后人员对记
者说，“反垄断的事也听说了，备
件价格下调也是事实，但下调的
都是大件总成，例如发动机、变
速箱等大件的备件价格。”

而记者在调查中发现，在

日常的维修保养中，更换发动
机、变速箱等大件的情况寥寥
无几，而空气滤芯、机油、火花
塞、机油滤芯、刹车片等易损易
耗件才是配件中的大头。

当天记者采访了多位车
主，都表示知道国家正在对奥
迪等车企进行反垄断调查，但
目前他们在保养和维修过程
中，费用依然居高不下。记者
从一位车主手中看到这样一
份单据，一个机油滤清器的价
格报价就达135 . 2元；而这位

车主是作了最为简单的保养，
即更换机油滤芯、空气滤芯和
机 油 ，加 上 工 时 费 ，一 共 达
1300多元。这位车主说：“目前
我还没感觉得到什么好处，就
看下一步反垄断调查的程度
有多深了。”

而上述4S店售后人员告
诉记者，“现在卖车都不挣钱，
都是靠售后保养，虽然大家都
说贵，而且现在也处于反垄断
调查中，但我们也没办法，价位
都是厂家统一定的。”

有业内人士指出，国内汽
车消费者在整个汽车消费环节
处于最为弱势的地位，在国内
车辆价格、售后服务价格、零部
件价格甚至车辆在4S店的检
测数据都不透明的情况下，消
费者很难获得一个公平的交
易环境，这也让部分厂家、经
销商有恃无恐，目前针对国内
汽车消费领域的反垄断措施
也仅仅是一些初步的调查，尚
没有触及厂商、经销商的根本
利益，消费者也难以真正获得
实惠和利益。

山东财经大学财政金融学

院院长张志元认为，奔驰、奥
迪、克莱斯勒等高端品牌汽车
的销售渠道有限，价格也是少
数人控制的，加上国内对高端
品牌的需求旺盛，市场销售比
较好，给价格垄断提供了形成
的土壤。

张志元认为，目前对国内
自主品牌缺乏顶层设计，政府
部门倾向大批采购进口车，这
对国内汽车行业的发展是不
利的。现在高端品牌汽车反垄
断和保护民族汽车品牌是有
关联的。

中国汽车工业协会常务

副会长董扬曾说，“中国品牌
汽车到了危急的时刻”。市场
进入平稳期，海外、合资品牌
更多介入中低端市场，与自主
品牌“短兵相接”，自主品牌过
往依靠低价形成的性价比优
势难以为继。自主品牌销售稳
步增长的“黄金十年”已然过
去。

在张志元看来，今后国内
的高端品牌汽车个人消费居
多，公务消费将逐渐减少。自主
品牌汽车需要时间和政策环境
营造成长空间，今后也应给予
更多有力的扶持。

8月11日，一汽大众奥
迪承认其垄断行为违法，表
示愿意接受处罚。这是迄今
为止第一个主动承认垄断
行为的车企。此前，克莱斯
勒、奥迪被调查确认垄断事
实；而率先进行降价“示好”
的奔驰、捷豹路虎等，也已
被约谈调查；还有“12家日
系车企”也进入反垄断调查
的视野。

车企的垄断，给市场和
消费者造成了什么样的伤
害？反垄断又能给整个汽车
行业和消费者带来什么？记
者就此进行了调查。
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4S店报价是

保险公司近4倍

换几个滤芯

就得1300多元

反垄断尚未触及

厂商根本利益
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8月11日，济南东部一奥迪4S店，一位车主的车正在保养。
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