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本报记者 李师胜
实习生 王珏 曲晶

网友“疯不起来”：

西安丢失，济南的百邦店换机

2014年7月21日在西安一超市丢掉苹果
手机一部，手机型号为苹果4S、黑色、8G。现
在经过各方面查询，是8月3日发到济南市百
华悦邦济南泉城路万达店。

8月6日，警察等相关人员到该店中询问，
结果被告知手机已经被取走，而且送修人的
联系方式都是假的。

网友“巍巍动听”：

青岛被骗，深圳的百邦店换机

手机在青岛被骗子骗走，后来查到在深
圳龙岗百华悦邦被换机。手机盒子、三包卡
都在我手上。而且他们用了不到一小时就换
机了。故障什么的说的都是假的。

网友“虎门百华悦邦”：

深圳被偷，东莞的百邦店换机

在深圳工作，手机为电信合约机iphone5

黑色，资料齐全。手机在2012年12月27日拿到
手，2014年2月11在深圳被偷，然后查到在东
莞百邦被换机。自己也同百邦店沟通过，最
终提供了取机人的姓名和联系方式，沟通无
果，就搁置下来。

网友“再见，二丁目”：

兰州被偷，惠州的百邦店换机

在兰州7月21日手机被偷，8月8日查到在
百华悦邦惠州服务中心换机。

网友“HOUXIAOYAN”：

惠州被抢，北京的百邦店换机

手机在2014年的6月8日在广东惠州被抢，当
天就报了案。然后通过软件追踪调查到，手机在8

月5日于北京的百华悦邦售后服务中心被换了
一台新的机子。而后也是沟通无果。

本报记者 韩笑

长沙的失主：

手机在济南被换新

雷女士是湖南人，7月17日花4188元买了
一部苹果5手机，没想到，用了没几天手机就
被偷了。“7月31日，我在长沙的步行街逛街，
逛着逛着发现兜里的手机不见了。”用了两个
星期的手机被偷，心疼的雷女士在网上查询
手机的记录，想试图找回来。“我去苹果的官
网上查询，也通过别的途径查询，调出了手机
的维修信息，没想到显示的信息为8月7日手
机在百华悦邦济南泉城路万达店进行过维
修，这让我感到很意外。”

在苹果官网上的维修记录上看，8月7日
手机完成了送修、维修、取回的三个步骤。而
在雷女士从另一渠道查到的记录上，信息更
加明确，维修记录显示：音量键减号不好用，
机器符合检查标准没有发现灾难性损坏和擅
自拆卸，故障属实，为用户更换新机。

雷女士正是在8月7日手机被送修的当天
查到了维修记录。“因为我身在外地，只能赶
紧打电话给泉城路派出所，民警中午赶到店
里，但是被告知手机已经被取走了，后来我联
系到了店里工作人员，工作人员说手机在7日
早上9点就被取走。我还拨打了‘小偷’留下的
联系电话，发现是空号，留下的地址只有‘大
利通讯’四个字，根本无法查找。”

百邦客服：

两天内给个答复

12日下午，记者来到百华悦邦济南泉城路
万达店，店外有明显的提示：苹果授权服务商，
谨防假冒。记者向店内负责人反映了此事，店内
负责人称会有专门的工作人员在两天内给记者
一个答复，但截至发稿前并没有收到任何解释。

下午5点左右，记者联系到了苹果售后服
务热线。一名客服人员称，在维修手机时要出
示发票等相关凭证，如果丢失了发票，最好去
销售点补开，要不然就可能处理不了维修的
问题。“具体情况，您可以询问当地的售后维
修点，不同的维修可能会有不同的措施。像在
一些直营店里，只要有手机持有人的身份证
信息，就可以进行维修的。”客服人员说。

“我的疑问是，被偷的手机怎么会出现在
百华悦邦？刚买的手机没有任何故障，怎么被
检测出音量键有问题？这样会不会让小偷不
愁销路？”雷女士对此有很多疑问。

网友投诉：

苹苹果果失失窃窃异异地地被被换换机机

为维护自己的权益，在百邦被换机
的受害者成立了一个QQ群，记者加入发
现大约有130名网友，谴责声频起。当记
者表示想要做一个受害者信息调查时，
大量的网友响应。

2012年12月底，大连的刘女士购买了一台白色的苹果5手机。仅使用了半年多的时间，2013年7月17日刘女士在逛街时手机被偷走了。刘女士通过查询系统发现，自己的手机正在青岛的百
华悦邦维修店里维修。刘女士立刻在当地报了警。（据半岛网-城市信报）

2012年12月，肖娅（化名）一部iPhone手机在南京被偷了。半个多月后，这部涉嫌被盗的iPhone手机，被证实出现在了上海五角场一家苹果公司正规授权服务商的维修店内。无独有偶，近
期，不少读者向晨报热线反映，被盗的iPhone手机屡屡现身苹果公司正规授权服务商的维修店内。 （据新闻晨报）

相关报道

“前段时间我在长沙丢了手机，后
来一查竟然发现手机在济南百华悦邦
苹果客服中心被维修和换新。可是购机
发票和三包卡都在我手里，别人提供不
出这些票据，怎么能获得维修呢？”12日
下午，湖南的雷女士向记者说起此事。
百华悦邦济南泉城路万达店的工作人
员称，会在两个工作日内给记者答复。

百邦店长：

换换机机不不需需提提供供
发发票票和和维维保保卡卡

本报8月12日讯（记者
李师胜 实习生 王珏 曲
晶） 省城市民冯先生购买了
一部苹果手机，被偷后维保
卡、发票、包装盒在自己手中，
被偷手机疑被换机“洗白”。

家住济南天桥区的冯先
生今年2月份在京东购入一白
色8G的Iphone4s手机，7月5日被
小偷入室盗走。冯先生从淘宝
上花3元钱通过集成电路卡识
别码查到手机被刷机。而一星
期前，他再次查询，发现手机在
共青团路上的百邦被换机。

冯先生立即报了警，当冯
先生和民警一起来到该店时，
该店店长表示手机已经被拿

走，并称换机符合公司规定。
店长告诉冯先生，公司有规
定，换机服务并不需要提供发
票与维保卡等材料。

冯先生认为，而这给黑机
“洗白”留下了空间。盗窃者偷
到手机后，手机随即流入到维
修门店中，在维修门店通过换
机将手机“洗白”。

记者致电苹果客服，客服
人员告知记者，每个门店需要
提供的维修材料各不相同。

处理此事的民警解释，如
果店面不知是偷盗机器而换
机，则要负民事责任，若知道
是偷盗机仍然给换机，则要负
刑事责任。

位于泉城路万达广场的百邦客服中心。 本报记者 韩笑 摄

冯先生手机被偷，仅剩发票、维保卡和包装盒，自己的手
机被换机，追回无望。 本报记者 李师胜 摄

新新买买的的三三星星手手机机

刚刚满满月月就就频频繁繁死死机机
维修商：字库芯片有问题，多的时候一天修十几个

新购买的三星S4手机，仅一个月后，频繁自动关机，有时突然没电了，只能返厂换主板。一维修人员
称，这一般是字库芯片出现问题，主要存在于三星S系列与Note系列，多时一天可以换十几部。

本报记者 李师胜
实习生 曲晶 王珏

消费者：

买了五部三星手机

两部一个月就换主板

张先生所在单位的五位同事，
在2013年11月份同时购买了移动
定制版三星手机，主要是S系列与
Note系列。张先生的S4系列手机，
仅仅一个月后便无法用wifi、蓝牙，
且有卡机死机情况。而另一位同事
的手机，则是频繁地自动关机，且
有的时候电池中的电莫名其妙就
没了。

“我同事手机出现的情况，应
该就是‘字库门’，是手机中安装存
储字库的芯片出现了问题。”张先
生抱怨，经协调后，刚买的手机需
要返厂换主板。换主板花费很长一
段时间，张先生自己只能再买一部
手机暂用。如果是出了保质期坏
了，那张先生与同事岂不是要自己
掏钱换主板？

像张先生与其同事的遭遇并
不在少数。李先生2013年8月份在
舜井淳和购买了一款三星S3手机，
今年8月2日突然出现黑屏情况，能
启动但是只有部分功能可以使用。
李先生试着重启了几次，却连开机
也不行了，开机时总是卡在三星的
logo上。

“这是存储字库的芯片出现了
问题，换个芯片就没问题了，需要花
费300元钱。”当李先生咨询该手机
的销售商时，销售商马先生直截了
当地说。当李先生花300元更换字库
后，确实恢复如初。

马先生告诉记者，自己销售的
三星手机很多都出现了该问题，行

货机在几个月内坏掉的情况很多，
有时两三个月便坏掉，用多长时间
需要靠运气。而且马先生透露，三
星的字库存储芯片问题是“胎里
带”，没有办法，所以自己更喜欢售
卖其它品牌的手机，字库出问题，
顾客找上门，自己也很麻烦。

维修商：

多时一天能换十几个

大都是三星S3与Note2

业内人士称，在功能机时代，很
多手机程序与字库信息存储在一个
专用芯片中，一些售后和维修人员
就习惯把这个存储芯片称作字库芯
片。在智能机时代，这个存储芯片的
功能已经远远超越了存储字库。字
库芯片现在相当于电脑的硬盘。对
于手机来说，字库芯片是一个比较
重要的部件。

三星手机的字库芯片事故频
发，在网上则出现较多谴责三星字
库门的QQ群，其中一个名为“三星
－字库门”的群，网友有近700人，
大多反映的是三星手机的字库存
储芯片出现问题。

一位名为“嬉皮笑脸”的网友
称，自己购买的Note2手机使用不
到两年，经常卡在开机的画面上，
电池取下装上去之后还是一样，过
几分钟以后自动开机又好了，而且
越来越频繁，“这应该是换字库的
节奏”。

名为“再见青春”的网友则吐
槽，自己周围有好几个熟人手机字
库芯片出现问题，而且还有几位是
字库坏了两次。“修了很快又坏了，
除非换个板子（主板）。”该网友建
议。

8月11日，舜井淳和内的一位
手机维修商告诉记者，市场上的行

货与水 货 都 一 样 会 出 现“ 字 库
门”，而且各种机型都会出现，可
能是三星用的人比较多，所以出
现得多。

不过另一名维修员告诉记者，
“字库芯片出现问题主要是三星手
机，多的时候一天要换十多部，主
要是三星S3与Note2机型。”该维修
员称，换字库芯片若用原厂的需要
260元，非原厂的需要100多元。

三星联保：

保内维修要看情况

保外机主花费上千元

11日下午，记者来到位于百盛
附近的三星体验店，该处二楼是三
星在济南的联保点。

对于是不是只要是字库芯片
损坏，就可以直接更换的问题，客
服人员说：“首先要查看一下您的
手机型号，不能有浸液、摔过等人
为情况。如果手机被修过，属于私
拆情况，不管是否在保修期内，都
不予保修。”

客服人员说，若能保修，只能
选择换主板，像卡logo的情况，可
以先刷机，刷机不行再考虑硬件。
若保外，具体费用还要视手机损坏
程度和修理的难易程度而定。对于
价格，该人员并未透露。

位于趵北路上的另一家三星
手机客服人员则告诉记者，如果
是S3坏掉字库，只能是直接更换
主板，并不单独更换字库芯片。当
记者询问其为何不单独更换字库
芯片时，客服人员解释说是公司
如此规定。但是保外更换主板的
价格则比较高，如果是S2，该客服
人员查询后告知为1029元，而S3
则为950元。

·手机之惑
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