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不不管管是是不不是是房房主主，，给给钱钱就就开开锁锁
不验证而且乱收费，开锁行业乱象频出亟待规范

你家的门锁

真的安全吗

今年4月，发生在威海市区的
32起系列盗窃案件引起了广大市
民的热切关注，后期案件侦破后，
据办案民警介绍，这一系列案件
均为技术性开锁而导致的入室盗
窃，犯罪分子利用“锡纸”等开锁
工具屡屡得手，连续作案，而被盗
住户的防盗门都是安装了“一
字”、“十字”或普通电脑匙等级别
不高的锁具。

据记者了解，目前市面上的
防盗门锁芯主要分为A级、B级和
超B级等不同级别。A级与B级锁
芯因主要为弹子结构，所以防盗
系数相对较低，防技术性开启的
国家标准也只有1-5分钟，而超B

级锁芯主要为叶片结构居多，密
匙度较高，防技术性开启时间一
般在260分钟以上；而目前市面上
个别厂家宣称的“C级”锁，实际
上国家并无此标准，只是个别厂
家的噱头而已。

据锁具专家介绍，即使目前
的超B级锁芯也已经进行了升
级，目前防盗系数高的锁芯已全
面升级为防扭断且空转设计，窃
贼已无法下手，如果再配上顶端
的防破坏面板，估计再高明的小
偷也无能为力了。

目前多数工程配套防盗门所
配套的锁芯防盗级别一般为A

级，专家建议市民尽快更换防盗
级别更高的超B级锁芯。

除了门锁，市民在选择防盗
门时，应该认清其中的关键。目前
市面上的钢质门、金属门、进户门
是按企业标准生产，都不是防盗
门。根据有关标准，防盗门分A、
B、C共三个级别。真正的防盗门
必须经法定检测机构根据标准检
测合格，并有生产企业所有省级
公安安全技术部门发放的安防产
品准产证才算防盗门。

防盗门的防盗性能主要是钥
匙和锁具的性能，合格防盗门一
般采用三方位锁具，不仅门锁锁
定，上下横杆都可以插入锁定对
门加以固定。

本报记者 韩适南

开锁不验证

成了小偷的帮手

让周女士烦心的不光是这
300元钱。

周女士说，小伙子开完锁拿
了钱就走了，自始至终什么证也
没向她要，更没问过她是不是房
主。周女士的心不禁悬了起来，他
也不问我有没有身份证，也不询
问周围邻居，给钱就开锁，要是有
人冒充房主让开锁公司开锁，岂
不是很危险。

周女士的担心不无道理，在
济宁，就发生过这样的事件。一个
小偷在一个小区里转悠时发现，
有户人家房门尘土很厚，凭职业
感觉这户人家已经很长时间没回
家了，于是这个小偷，就拨打了一
家开锁公司的电话，开锁公司来
了以后，就像周女士遭遇的，没看
证件、没求证邻居，开锁拿钱走
人。

在开锁验证身份方面，我省
公安部门有明确规定：对于开锁
服务必须要验证后才能开锁，在
开锁前必须验证客户的身份证，
对身份信息进行登记同时有第三
方在场的情况下才能开锁。如对
方不能提供证件，则不能为其开
锁。

记者在调查中发现，目前市
民获取开锁渠道的来源主要是楼
道内的小广告及网络。在济南许
多老小区里，开锁电话和修漏水、
通卫生间等电话一起，占据了几
乎每层楼的墙面。在许多新小区，
开锁公司电话直接就贴在了市民
的大门上。济南市民王先生住在
一个新小区，大门安保还都不错，
就这，家里的大门上也被贴了大
大小小的许多开锁广告，而且后
来的开锁广告，总是把前面贴的
开锁广告的联系方式涂抹掉几位
号码。

14日，家住济南东部一小
区的周女士向记者爆料称，
自己不小心把钥匙锁家里
了。无奈之下，她通过楼道小
广告找到开锁公司。一番修
理换锁后，开锁公司收了周
女士300元钱。

周女士说，“他们上门服
务并不出示证件，拿起工具
就开，而且这300元我也觉得
有点贵。”

记者在采访中了解到，
目前我省开锁行业存在乱收
费、以次充好及资质不全等
现象，亟待规范和治理。

文/片 本报记者 韩适南

济南一小区一户人家的门上，贴着好多张开锁广告，其中有的打着“公安指定开锁”的
旗号。

300多家公司，注册的仅100多家

除了上门不出示身份
信息、开锁不验证房主信息
等现象，假备案与假宣传也
是困扰市民的一大难题。为
了增加自己的可信度，一些
开锁匠在自己的车辆上打
出了“1 1 0联动”、“公安备
案”等字样，但这样的广告
是否可信呢？

据日照市东港公安分
局治安大队民警介绍，正规
开锁公司必须在公安部门
备案，但公安部门不会指定
哪家开锁公司为市民服务。

今年4月至7月，省内一
家专业调查机构在全省17
市就开锁公司进行了调查。

调查数据显示，全省60%的
开换锁人员及机构没有在
工商机关进行注册登记，也
没有在公安部门进行备案，
实际的备案机构在相关城
市只占30%左右。

以济宁地区为例，在
工商部门注册有营业执照
的开锁机构 2 0家，但在这
2 0家中，在公安部门备案
的只有10家，另外还有150
多人属于“三无”的开锁从
业人员。青岛市区有开锁
公司300多家，但在工商部
门注册的只有100多家。十
多年前,滨州开锁行业刚刚
兴起,那时候全市开锁公司

十家左右,如今全市大大小
小的开锁公司已达五六十
家，而具备开锁资质的仅
有十几家。

记者在调查时发现，除
了没有备案，一些锁匠也没
有劳动部门颁发的职业资
格证。省内一位锁具业专家
告诉记者，“开锁这个行业
目前在全国现状基本就是
这样，这个行业从业人群初
中文化程度占了三成，初中
以上高中以下占了一半，高
中以上的从业者只有一成
多，总体就业水准导致了目
前锁具行业各种现状的存
在。”

花750换了锁，谁知根本没有C级锁

除了上门不掏证，开门
不验证之外，小广告满天飞，
开锁收费乱也是市民反应的
重点问题之一。

家住临沂市万盛园小区
的梁先生向记者投诉：“今年
2月21日，我下班回家才发
现，钥匙丢了，于是我就拨打
了贴墙上的开锁公司的电
话。开锁公司的人来了以后，
倒是看了我的身份证。但是
把锁开了以后，他就说我的
锁不安全，建议我换C级锁
芯，说C级锁芯目前是国内
防盗级别最高的锁芯。最后
经不住他的劝说，我花750元

换了一个所谓的C级锁芯，
但事后我在网上查阅资料，
发现国家根本就没有C级这
个标准。”

梁先生的遭遇并不是个
例，市场上到底有没有C级
锁，记者就此采访了广东玥
玛锁具山东营销中心。一位
工作人员告诉记者，“一般市
场批发价格为50－100元的
锁芯，在上门服务安装后总
体价格一般不会超过200-
300元。目前锁具只有A级、B
级和超B级，行业内根本没
有C级锁这个标准”。

为此，公安部门提醒消

费者，在选择开锁公司时，一
定要选择正规可信的开锁机
构，切勿轻信小广告的过度
宣传。

记者从山东省五金协会
安防器材专业委员会了解
到，省五金协会安防器材专
业委员会与17市的正规锁匠
进行签约，开通全省统一的
开换锁服务热线96665，通过
这个平台进行开换锁业务，
在服务标准和收费标准上都
有全省统一指导价，同时就
服务人员服装、态度等都有
严格要求。乱收费不看证等
问题或得到有效解决。
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