
本报8月14日讯（记者
李师胜 实习生 曲晶
王珏） 14日，对于长沙

失主的苹果手机被换机一
事，百邦表示将协调失主、
维修人，配合警方调查，并
向失主提供一备用机。

“泉城路派出所民警、
百邦大区经理、百邦万达
店的店长，今天都主动联
系我，说肯定会追回我的
手机，在继续破案的同时，

还会提供一台备用机器。”
长沙的雷女士说，她从长
沙警方获悉，她的事已经
立案，并交给了刑侦队调
查。

百邦济南地区的有关
工作人员张女士称，对于
百邦趵北店的事件，肯定
给失主一个答复。张女士
称，有维修方的备案联系
方式，将会积极配合警方
调查。

本报报道中，济南的
冯先生、昆明的杨先生，手
机被偷后近日在百邦店内
被换机，张女士表示，会积
极联系失主，解决问题，而
且索要了冯先生与杨先生
的联系方式。

“以前也注意到有这
些问题，现在公司已经很
重视，并且可能会出台措
施解决该类问题。”张女
士表示。

售卖爱心蜂蜜
已捐出14000元
本周日，解放桥广场

继续销售天然蜂蜜

本报8月14日讯（记者 王倩）
西营镇养蜂合作社的天然蜂蜜销

售遇阻的消息，经本报报道之后，在
市民中引起强烈反响。近日，首批
7000余斤爱心蜂蜜销售一空，蜂农
遵照承诺捐出14000元爱心款。

近日，来自花神养蜂专业合作社
的蜂农，在理事长孙继贵的带领下来
到西营镇敬老院。遵照之前的承诺，
他们带来了12000元现金，捐赠给敬
老院。合作社将另外2000元爱心款捐
赠给一名家庭贫困的蜂农。

由于蜂蜜市场的信任危机，西
营的几十吨原生态成熟蜂蜜面临销
售难题。蜂农承诺，每卖出一斤蜂
蜜，将捐出2元钱资助贫困群体。经
过本报报道之后，多名市民赶到集
中销售点购买蜂蜜，但由于集中点
蜂蜜数量有限，部分市民没有买到
蜂蜜。近日，也有部分市民拨打本报
电话，希望能够再次组织西营原生
态蜂蜜集中销售活动。

为了满足市民的需求，经过本
报记者协调，本周日，西营爱心蜂蜜
将再次来到市区，举行集中销售活
动。现场，蜂农将直接与市民进行对
接，市民可到现场进行鉴别、挑选，
满意后自行购买。集中销售时间为
本周日（8月17日），地点为解放桥广
场（解放桥十字路口西，公交站牌西
50米路北）。数量有限，售完为止。

百邦向长沙失主提供全新备用机

位于银座晶都国际的天音科技苹果售后服务店。 本报记者 李师胜 摄
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售后服务商称维保不需凭证是苹果公司的规定

凭凭机机可可维维保保，，贴贴心心还还是是漏漏洞洞
本报8月14日讯（记者 李师胜 实习

生 王珏 曲晶） 本报近日连续报道了
苹果手机失窃后，却发现在异地的维保店
被换机的事情。14日，苹果公司指定的维
保店向记者证实，不提供购机凭证，凭机
便可享维保服务，是苹果公司的规定。

“售后服务商的规定各有差异，维保时，
最好先跟店面联系，了解情况。”14日，记者
拨打苹果客服后，苹果客服提供了济南城区
内苹果的维保店，共有三方五家，百邦有三
家，天音科技与直信创邺都是一家。

14日下午，记者来到位于银座晶都国
际的天音科技苹果售后服务商，门店有五
六十平米，只有一个柜台，当时并无客户
前来。该店的工作人员告诉记者，对于维
保时是否要提供购机凭证，苹果公司刚出
台规定，有两种情况：如果手机不能开机，
就必须要提供发票、维保卡；如果手机还
能开机，并不需要提供证明手机是自己所
有的材料。

直信创邺济南店内也仅有两个柜台，
顾客不是很多，工作人员告知记者苹果公
司同样的规定。只是添加了该规定仅限于
国行，像港行的苹果手机可能会需要港澳
通行证之类的证件才可以办理。

失主冯先生告诉记者，无凭证维保换
机，对顾客有更好的售后服务是很贴心
的，不过也给黑手机“洗白”开了后门。

对于不需要购机凭证却可以换机，最
终致使黑手机“洗白”一事，天音科技的工
作人员说，其实也有其他措施防止手机换
机。

“手机丢失或被盗后，失主应该立刻
拨打苹果400客服电话，之后会在苹果机
的查询系统中存有记录。如果有人拿着被
盗机前来维修，苹果售后服务商不会接
受。”该工作人员说。

失主也应该立即报案，立案后警方也
好协调处理。而在此前的采访中，记者获
知，如果想要取回手机，除携带发票等购
机凭证外，还需要携带有关的报案材料。

追踪报道


	C05-PDF 版面

