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甸柳社区报

街区

甸柳服务大厅一站式服务越来越便民

进进一一个个门门，，找找一一个个人人，，办办所所有有事事

文/片 本报记者 林媛媛

大厅柜员制服务

甭管啥业务谁都能办

走进甸柳新村街道办事处
为民服务大厅，全开放式的柜台
一下子就拉近了居民和工作人
员之间的距离。柜台后面，身着
统一制服的工作人员都在忙碌
着。在这里，甭管居民想办理哪
种业务，随便找一个工作人员，
都能把事儿给办了。

社区退休人员刘玉兰搬家
后，离发放养老金的银行较远，
领取养老金不方便。她来到为民
服务中心想变更养老金的发放
银行。

“走进大厅一看，这么多柜
台，不知道该找谁啊，我正着急
呢，一个小姑娘站起来问我办什
么业务。”刘玉兰过去把事情一
说，问哪个窗口能给办理，工作
人员说都能办。“小姑娘不仅找
出了变更养老金发放银行的手
续，还把医保报销、异地就医政
策信息都给找了出来，说我以后
可能会用得到。”

“真是不错，不光态度好，想
得周到，办事也利索。”刘玉兰说，
自己愁了好长时间的事儿，到大厅
十来分钟的工夫就都弄明白了。

柜员制服务是甸柳新村街
道人社中心的一大特色，这给来
办业务的居民提供了方便。但大
厅人员原本只负责自己的业务，

一下子弄明白全部业务可不是
简单的事情。

“没别的办法，就是通过培
训，反复学习，才把中心每名工
作人员都变成了业务多面手。”
甸柳新村街道人社中心科长宫
斌说，服务中心力求为居民群众
提供“进一个门，找一个人，办所
有事”的优质服务，让居民排队
等候的现象不再发生。

有了自助，办业务提速

家住甸柳小区的大学生李
高冉，2013年大学毕业后选择了
自主创业，专营海参产品，但由
于经验不足，资金短缺，导致经
营困难。

“有一天路过社区广场，看
见‘就业e站’户外自助服务机，
才知道政府有创业培训、大学生
创业扶持资金、小额贷款等政
策。”李高冉说，他按图索骥，来
到街道为民服务大厅申请享受
自主创业扶持政策。

很快，李高冉就申请下来免
费的创业培训、1万元的大学生
创业扶持资金和10万元小额贷
款。“有了创业知识和资金，我现
在的经营情况好多了！”李高冉
说，幸亏那台“就业e站”户外自
助服务机。

其实，“就业e站”户外自助
服务机只是甸柳实行信息化服
务的一个缩影。宫斌介绍说，为
适应居民群众日益增长的服务

需求，街道从2010年开始对原来
的劳保服务中心进行全面提升
改造，并自主研发了居民基础信
息平台、劳保业务平台、民生业
务自助查询系统、短信群发系统
等，并通过ISO9001服务质量体
系认证，成为全国首家通过该认
证的街道为民服务中心。

“这些信息化设施的启用，
让大厅工作人员的办事效率得
到了大幅度的提升，居民来办事
更便捷更节省时间。”宫斌说。

一张明白纸

少跑冤枉路

10日，甸柳社区居民韦女士
来到服务大厅办理养老保险转

移接续，因为没有提前准备，韦
女士准备的材料不全，无法立即
办理。韦女士起身正想离开，工
作人员拿出一张“断保接续明白
纸”递给了她，让她按照明白纸
上的内容准备材料。

“以前，在别的地方办理接
续手续，工作人员都是口头答
复，记不全需携带的材料，导致
跑两三次才能办完。现在，通过
这一张小小的‘明白纸’，能让我
一次把所有事情办完，效率真是
太高了。”

“很多居民第一次来办理业
务时，经常会不知道带什么材
料，我们将多种业务的办理流
程、所需材料、注意事项等内容
规范梳理制作成‘明白纸’，发给

办业务的群众。”宫斌介绍说，居
民拿到“明白纸”，只要按照纸上
的介绍准备材料就能办理，减少
了居民一趟一趟跑腿的麻烦，也
避免了因信息沟通不畅而产生
不和谐。

宫斌告诉记者，服务大厅业
务涵盖了劳动保障、低保、残联、
城市管理、卫生、市政等涉及民
生的16大类、82项服务，大部分
业务都为居民准备了明白纸，现
在很多居民已经养成了进大厅
先拿明白纸，确认材料齐全才到
柜台办理的习惯。

“为让居民少跑冤枉腿，我
们还推出错时工作制,中午不休
息 ,晚上延时下班 ,方便居民办
事。”宫斌说。

看到每一个居民

找到每个井盖

“三维地图是我们办事处的一
大特色，在社会管理方面起到了非
常重要的作用。”甸柳街道办事处社
区服务中心主任高雷键说，甸柳拥
有286栋居民楼，500余家沿街商铺，
6 . 4万人，其中流动人口1万余人。
“我们辖区居民楼多建于上世纪七
八十年代，属开放式老居民区。”

为解决社会治理、服务和管理
工作中任务量大、人手短缺的难题，
甸柳街道联合济南市测绘院研发了
三维地图程序。“三维地图不像普通
地图这么简单，它跟历下区2012年
自主开发的视频一网控平台结合，
实现了地图和视频监控的结合。”高
雷键介绍说，目前甸柳街道共有公
共区域监控探头299处，这些探头都
已经跟视频监控实现了链接。

“我们的三维地图与监控连接
后，点击地图上的监控探头，监控实
景就会展现在屏幕上。实现了虚拟
世界与真实世界的有机融合。”

社区基础信息管理平台

楼宇居民信息全掌握

社会服务管理中心电脑上存着
的，除了三维地图之外，还有庞大的
社区基础信息，这个信息平台是甸
柳街道社区基础信息平台。

高雷键介绍说，打开三维地图，
点击辖区内的任一栋楼宇，就可以
看到所对应的基本信息。“如果这栋

楼是居民楼，那么楼内入住居民的
基本情况也可以查到。”

“我们对入住每栋楼内的家庭
及成员都进行了记录，这为社区服
务与管理提供了第一手资料。”高雷
键说，通过社区网格化管理进行常
态化更新，达到对辖区内各类人员
的动态化管控目的。

这一数据平台的建立和使用，
让快速的查询信息成为可能，大大
提高了工作效率。“但是辖区居民可
以放心，以上所有的数据信息及资
料，是我们具体工作的数据支撑，是
不对外开放的。”高雷键强调。

通过社区管控平台

能查到哪棵树该浇水了

社区管理与控制平台是中心的
另外一个亮点。“该平台集社区基础

设施、社区公共设施管理、沿街商铺
管理以及事件记录四大功能于一
身，通过这个平台，连哪条路上的哪
棵树该打药了该浇水了都能知道。”

“举个例子，如果辖区内一个井
盖出现了问题，需要维修，我们就完
全可以通过这个平台实现全程的调
控和监督。”高雷键一边说，一边在
地图上随机选择了一个井盖，通过
点击地图，井盖的基本信息包括责
任单位、联系电话和技术指标全都
一览无余。

“工作人员现场查看处理后，会
将结果反馈给我们。”中心人员介绍
说，反馈结果也将及时进行登记，这
样一个完整的维修过程就结束了。

目前纳入平台管理的公共设施
包括电线杆、路灯、井盖、树木等。目
前纳入平台管理的公共设施包括电
线杆、路灯、井盖、树木等15个分类。

一个数据库串起整个社区管理

哪哪棵棵树树该该浇浇水水了了
社社区区管管控控平平台台一一查查便便知知

甸柳街道办事处的为民服务大厅启用3年多来，已经成
了居民办理相关业务最主要的平台。而为了更好地为社区居
民提供服务，大厅的软件硬件也一直在不断更新。

走进甸柳新村街道社会服务管理中心，一块大频幕显示着辖区内各街区的实时场景。大到每
一栋高楼大厦，小到每个店铺每棵树木，全都在大屏幕上显示得清清楚楚。

本报记者 林媛媛

7月1日，甸柳新村街道办事处举办晚会，庆祝
建党93周年。

7月21日，甸柳一居山泉社工举行“童途有你”
儿童成长支持项目子项目暑期夏令营开营仪式。社
区30名儿童开启了他们在社区的夏令营之旅。

7月22日，2014年济南市道德模范故事汇进社
区基层巡演活动在历下区甸柳新村街道第三社区
历下文化广场上演。

工作人员在管理服务中心可以洞察社区的一切。 本报记者 张中 摄

社区图库

甸柳街道为民服务大厅。
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