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“打不还手骂不还口”是公交集团铁律

十十年年440000余余名名驾驾驶驶员员获获““委委屈屈奖奖””
优质服务不代表

一味忍气吞声

对于“打不还手、骂不还口”的
公交“铁律”，有市民提出质疑，公交
车驾驶员应该提供优质服务，难道
因此就得一味忍气吞声，自己的人
身权利被侵犯时也无动于衷么？这
样会不会助长打人者的嚣张气焰？

“服务规定刚制定的时候，有
些驾驶员容易跟乘客呛上，那时的

‘委屈奖’一年能发近百个。”鞠红
梅说，随着驾驶员素质的提高，逐
渐能控制情绪，也学会了保护自
己，“委屈奖”名单人数逐年减少。

据悉，公交集团下属的各公交
公司内都设有交谈室，便于驾驶员
进行心理宣泄，及时疏导情绪，除
了克制情绪意外，遇到特殊情况或
者太冲动的乘客，驾驶员也要学会
适当躲避或者及时报警，维护自己
的合法权益。

“希望市民监督我们的服务，
但同时也希望市民在乘车过程中
能够换位思考，多体谅驾驶。”鞠红
梅说。 本报记者 孙健

第三届文化艺术节

今天下午3点开幕

本报8月14日讯 (记者 陈莹
通讯员 宋永胜) 经过一个月

紧张、细心地筹备，烟台第三届文
化艺术节开幕式将于15日下午3点
在烟台市文化中心广场正式举行。

14日下午，记者从烟台市文广
新局了解到，此次的开幕式亮点与
惊喜不断，吉祥瑞狮登台起舞，“烟
台市荣誉市民”、“外专千人计划”
专家、烟台农科院的保加利亚专家
布拉高夫先生及其夫人将上台为
瑞狮点睛，鲁东大学的一对外教夫
妇、烟台工商学院的27名外国留学
生也将参加开幕式。

此次文化艺术节分为主会场、
广场表演区、文化项目展示区与鉴
宝区4个区域。舞台上，舞蹈、舞狮、
变脸、海阳大秧歌等节目依次登
台。广场表演区，威风锣鼓、八卦
鼓、螳螂拳、太极扇、蓬莱大杆号、
广场舞等节目各成方阵，将依次展
开，展示浓郁的地方特色。

与此同时，广场北侧的文化项
目展示区的集邮、书法、书刻、莱州草
编、泥塑、剪纸、棒槌花边等项目将依
次排开。本地书法名家将现场挥毫泼
墨，第三届烟台文化艺术节“首日封”
也将展示出售，还有草编、剪纸、花边
等非物质文化传承人现场示范。广场
南侧，博物馆门前台阶上，文物专家
将现场为市民免费鉴宝。

作为烟台市文化建设的一项
大品牌，被列入烟台市政府12件为
民服务实事中的第三届文化艺术
节，内容涵盖专业艺术、群众文化、
文博、影视、文化交流5大版块，包
括戏曲、舞剧、话剧、演唱会、音乐
会、书画、摄影、艺术鉴赏、博览会、
讲座等30多个文化艺术门类，18个
大项，共计300余场文化活动。

第三届烟台文化艺术节将从8月
15日持续到11月15日，为期三个月。

本报记者 孙健

“委屈奖”听过吗？这个奖项在烟台市公交集团已设置了10年。10年来，已有400
多人得过此奖项。之所以设置这个奖，是因为在市公交集团有一条“铁律”，就是打
不还手、骂不还口。这就要求公交驾驶员在行车过程中遭到乘客谩骂、殴打也得尽
量忍着。对于这些受了委屈的司机，特设此奖以示安慰。

◆事件

一乘客无理取闹，对司机破口大骂
◆无奈

此奖并不讨喜
司机们都不想要

据了解，“委屈奖”的颁发
也不是只要被打了就获奖，只
有驾驶员在严格执行公司规
定时被误解被打才会获得安
慰。

“受气被打后拿个‘委屈
奖’心里是能好过点，但我宁愿
不要这个奖，只求开开心心地
工作。”80路公交车驾驶员车师
傅曾因在车辆运行中阻止车内
乘客吸烟遭到乘客的殴打。车
师傅告诉记者，在领到“委屈
奖”50元钱后，他毫无喜悦感，

“有时得了这个奖还会被其他
人同情。”

车师傅说，乘客的打骂很
多时候是在车辆行驶过程中，
驾驶员肩负着一车乘客的安
危，一旦跟过激的乘客起矛盾，
后果很严重。“这些时候我们只
能忍着，就算被打了，也得先平
稳地把车停好。”车师傅说，有
些同事没干公交车司机前脾气
很急躁，当了几年司机愣是磨
平和了。

13日，一位乘客的无礼
行为差点引起车上乘客的
公愤。早晨快8点的时候，86

路车隧道南站上了一位老
年乘客，提了一个塑料编织
袋，司机询问是什么，老人
只说是吃的油，但并不配合
检查。由于近阶段公交车爆
炸事件时有发生，车上乘客
都有些紧张，抱着对乘客负

责的态度，司机师傅将车停
到了路边，让老人按规定接
受检查。

僵持了一段时间后，
老人把油瓶取了出来，直
接就提到了司机眼前，差
点撞到司机的头。确认完
后，司机发动车子，不料老
人破口大骂，越骂越难听，
车上不少乘客都听不下去

了，但司机一句话也没说。
记者联系上了这位86

路驾驶员周师傅。“被乘客
们骂两句没什么，有时还
有动手的，忍忍就过去了，
要学会自我调节。”周师傅
说，由于公交车司机这行
业容易受委屈，公交公司
特地设置了“委屈奖”，安
抚受委屈的公交司机们。

◆数量

“委屈奖”每季度评一次，委屈案例真不少

“‘委屈奖’是为在工作
过程中受了委屈的驾驶员
们设立的，奖励金额50元-
200元不等，视委屈程度发
奖，从2004年设置至今已经
有10年，10年间有400多人获
得过‘委屈奖’。”市交通局
运输管理处客运三科科长
杨振东介绍，‘委屈奖’的奖
金虽然不多，但对在外受了
气的驾驶员来说是种安慰。

“开公交车本来就容易
受气，受了气还得‘打不还
手、骂不还口’，对公交驾
驶员来说是个考验。”市公
交集团运营稽查处副处长
鞠红梅肩负着为员工们颁
发“委屈奖”的任务。

“‘委屈奖’每个季度
评比一次，每个季度末，我
这里就会有一堆驾驶员被
骂、被打的案例，有的被打

断鼻梁，有的被碰碎眼镜，
还 有 的 被 殴 打 得 满 头
包……”鞠红梅说，在今年
第二季度，共有6名驾驶员
获得了“委屈奖”，两人因
为要求乘客补票被打、两
人因查验老年证被打，一
人因阻止乘客吸烟被打，
还有一名驾驶员因乘客半
路拦车未停，被乘客打车
追至场站殴打了一顿。

车车抛抛垃垃圾圾，，让让环环卫卫工工很很受受伤伤
除了歇脚点，本报还建议大家减少车抛垃圾，关爱环卫工安全

本报8月14日讯(记者 李
静) 近日，不少市民拨打本报

“环卫工歇脚点”咨询电话，想
要为环卫工做点什么。同时，也
有人提出，除了给环卫工提供
物质上的帮助，大家提高意识，
不随手丢垃圾，尤其是减少车
抛垃圾，也是对环卫工的一种

帮助，减少工作量的同时，也能
给他们减少一份危险。

7日上午10点多，莱山区滨
海路上车辆川流不息。在迟家
站点附近，一辆黑色轿车急速
驶过，车窗中突然飞出一个烟
头，环卫工朱凤先看了看，趁着
红灯赶紧到马路中间的机动车
道上捡烟头，然后又快步回到
路边。

“车太多，必须得快点跑，
要不太危险。”朱凤先告诉记
者，由于一些市民常常向车窗
外扔垃圾，为保持路面清洁，他
们不得不到机动车道上将这些
垃圾捡起来。而机动车道上的
车辆多，经常有环卫工在捡垃

圾时被车刮伤、撞伤，“前段时
间我就被撞了。”

朱凤先回忆，大概一个月
前，在十字路口处的路面上有
垃圾，等到车都停下来，他开着
自己的清扫车去清理垃圾，没
想到被一个转弯的车撞了。“是
辆白色轿车，他拐弯我没看见，
直接撞到我的电动车上了，车
翻了，我被压在车下面，幸运的
是没有伤到骨头。”说着朱凤先
挽起袖子，露出了被撞后留下
的伤疤。

“这样的事很多，经常有被
撞伤的。”烟台小红帽物业管理
有限公司赵经理告诉记者，小
红帽物业管理了200多位环卫

工，去年一年约有近20起工人
在作业中被车辆刮伤、撞伤的
事故，甚至还有被撞死的。而这
其中，很多都是车抛垃圾惹的
祸。

“按照规定，对向车外抛撒
物品的市民，根据情况不同，可
罚款20到200元不等，不过实施
起来有一定的难度。”交警部门
工作人员说，监控向车窗外扔
垃圾的行为很难，“这个还得靠
大家自觉，靠道德约束。”

为减少环卫工在作业中
的危险，本报倡议广大市民，
养成良好的习惯，不要向车窗
外丢杂物，为环卫工减少一份
危险。

给环卫工送清凉
1、蓬莱大杆号表演
2、海阳大秧歌表演
3、八卦鼓舞表演
4、螳螂拳表演
5、烟台剪纸技艺表演
6、胶东花饽饽制作技艺表演
7、莱州草辫制作技艺表演
8、棒槌花边制作技艺表演
9、烟台泥塑制作技艺表演
10、胶东刻葫芦制作技艺表演

十大非遗精粹展演活动

“临时工”

由于南大街半幅
封闭施工，很多公交
车不能停靠在站。14

日，记者在南大街与
解放路交叉路口看
到，为了方便乘客上
下车，临时公交站牌
派上了用场。

本报记者 李泊
静 摄影报道

皂

市民看法
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