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同同一一手手机机刷刷机机报报价价相相差差7700元元
刷机后商家不管售后服务，客户利益难保障

本报8月19日讯（见习记者
王晓莹） 自今年6月30日济南公
交月票取消以来，公交IC卡就成
了市民乘车的主要凭证。然而，如
果IC卡不小心折断或消磁了该怎
么办？卡里的余额是否还能退还？
市民应如何保护公交卡？对于这
些问题，公交公司工作人员表示，
因折断或消磁而不能使用的IC卡
不退卡片押金，但可凭编号退还
卡内余额。

“平均每天都有十几个人因
为公交卡折断来办理退卡业务。”
在济南公交总公司退卡窗口工作
的王女士这样对记者说。据介绍，
一般公交 IC卡损坏的情况有两
种，一是弯折甚至折断；二是消
磁。在这两种情况下，按照规定，
公交IC卡办理时交的10元押金不
退，但可以根据IC卡右下角的编
号查询卡内余额，办理余额退还。
退卡之后，再去办卡窗口办理新
的IC卡，就可以继续使用了。

济南市公交总公司企业文化
部部长赵东云介绍说，公交IC卡
内部不仅有芯片，还有线圈环绕
在卡片周围，因此即使是轻微的
弯折，也很可能引起损坏。王女士
表示，长时间把IC卡和手机、银行
卡、超市购物卡等本身带磁场的
物体放在一起，容易引起卡片消
磁，导致无法使用。

对于IC卡损坏的情况，虽然
在公交充值点无法查看余额，但
市民可以凭卡片上的编号，到公
交总公司退还卡内余额。公交总
公司客服中心主任宋芳提醒说，
一定要保持IC卡编号的完整性。
有人喜欢在IC卡上覆盖卡贴，但
卡贴会遮盖编号，或者造成编号
不清晰，一旦IC卡损坏，就可能导
致余额无法退还的情况。

为防止损坏，赵东云提醒市
民，一定要按照电子车票上的使
用须知，妥善保管和使用公交IC

卡。卡套可以起到保护作用，所以
配备卡套是防止IC卡损坏的有效
方法。同时也不要对卡片进行弯
折、砸压、刻画、浸水等操作，远离
磁场和高温高压状态。冬天的时
候，不要把IC卡放在暖气片上，防
止高温变形。

本报8月19日讯（记者 任
磊磊） 一个不足5平米的小柜
台，提供刷机服务的商家竟能
轻松月入过万。但是，记者调查
发现，刷机市场比较混乱，不同
手机刷机收费不同，从几十元到
上百元不等，而同一手机不同地
方报价竟差70元。而由于缺少统
一的服务标准和相关法律规范，
商家刷机后并不保证售后服务，
客户利益很难得到保证。

“花50元刷了一次手机系
统，没想到第一次没有刷好，让
商家重新刷，还要再收钱，真是
太气人了。”近日，市民小李在
泉城路一家电子科技市场刷机
的经历，让他倍感无奈。

小李告诉记者，自己使用
的是一部韩版的手机，一年前
购 买 时 手 机 安 装 的 是 安 卓
4 . 2 . 2的系统。如今适用这一
款手机的系统，已经升级到了
安卓4 . 4 . 2的版本，就想自己
动手刷机。可是很无奈，由于自
己掌握的专业技术不够，多次

都没有刷成功。于是，他把手机
拿到泉城路一家电子科技市场
找商家刷机。

商家告诉他，这部手机刷
机比较麻烦，一次收费50元。虽
然感觉有点贵，但是喜欢尝鲜的
小李还是付了钱。过了半小时，
手机刷机成功。看着新系统挺开
心，小李拿着手机就离开了。

回家后，小李发现，该商家
忘了给他root权限。于是，小李
拿着手机去找商家，商家很不
情愿地又给他刷了程序。没想
到刷完后不多久，手机竟然开
不了机了，于是小李又折返回
来找到商家。

谁知，该商家称当时刷完
机后都好好的，肯定是小李自
己瞎玩才导致手机出了问题。
小李跟该商家争论了很久，该
商家最后让小李再交50元钱，
才给他刷机。“刷机太没保障
了，商家只管服务不管售后，刷
机成了一次性消费，这太不合
理了。”

本报记者 任磊磊

有刷机手艺的人

科技市场很抢手

记者在山大路几家刷机店
内暗访发现，“刷机”价格十分
混乱：同样一款手机，有的商家
报价30元，有商家报价50元，还
有的报价100元。价格差距如此
之大，让准备刷机的市民迷了
眼。而记者在网上发现，网上一
些提供刷机服务的网店，刷一
次手机的最低价格也才20元。

受访市民时先生表示，手
机维修所需的频率比家用电器
的维修频率要高很多，支出的
维修费用，相比手机的价格来

说，其实算是很高的。有时候千
八百块的手机，维修费却不比
三四千的手机便宜。

在泉城路舜井淳和经营手
机业务的王女士告诉记者，会
刷机的人员在手机市场上很抢
手。例如舜井淳和电子市场上，
提供刷机服务的商家就两三
家，而一般韩版机等刷机程序
比较麻烦，会刷的人更是凤毛
麟角，所以在市场上格外抢手。

“他们给顾客刷机后，只要
顾客当场验看没有问题，过后
再出问题，他们很少认账。如果
顾客提出其他要求，他们愿意
干，那是情面上给顾客‘帮忙’，
遇到不好说话的主，一般会让
人重新交钱。”

从事软件服务的段先生表

示，对刷机商家来说，刷机很容
易，而且几乎没什么成本。程
序、电脑都是现成的，也没有什
么损耗。很多商家就是抓住消
费者不懂行的弱点，百般刁难
消费者以牟利。

刷完机就不认账

有问题重新交钱

“如果我的手机在这里修
好后，拿回去过了几天又出问
题了怎么办？”记者在山大路科
技市场询问一商家。该商家表
示，给你刷好了之后，你当场验
看没有问题，那基本上没什么
问题。如果再有问题，那是你的
责任，我们不管。

不过，也有“比较好说话”的

商家告诉记者，如果三天内出了
问题，可以再帮客户免费刷一
次。记者发现，由于刷机服务没
有统一标准，客户刷机基本上靠
人品，遇到好的商家可以给你多
保修几次，遇到不好说话的商
家，那只能算是一次性服务了。

家住市中区的周洋前段时
间刚刷了机，周洋告诉记者，刚
刷完的时候，当场验看了，没啥
问题，可是刷完后，发现手机变
得很卡，而且进入软件后经常
闪退，于是找商家。谁知工作人
员以“交到你手里的时候你检
查过了，没有问题”等理由拒绝
为其提供免费服务。周洋打算
再把系统刷回去，商家让他再交
一次钱。无奈周洋又交了50元钱，
把系统刷了回去。

刷刷机机市市场场混混乱乱 价价格格没没有有标标准准

延伸调查

记者在各大科技市场发现，刷机市场比较混乱，由于手机厂家售后部门并不提供刷机服务，所以对那些提供
刷机服务的小商家来说，刷机服务成了很吃香的生意。有的商家漫天要价，售后服务也不好。

对于消费者在刷机过程
中遇到的各种“消费尴尬”，济
南市工商部门执法人员提醒
消费者：根据《移动电话机商品
修理更换退货责任规定》，修理
者应当具有行业主管部门委托
的维修资质审批机构颁发的证
书，维修人员应当经培训考核，

持证上岗。但实际情况是，市面
上维修手机的商家很少有人具
备这一证书。

手机维修行业缺乏相关
监管制度。入行门槛比较低，
好多从业者经过短期培训，
甚至自学上岗，因此从业水
平参差不齐。出现问题无人

进行鉴定和检测。因此，执法
人员提醒消费者，维修手机
时，尽量让商家把服务内容
落实到字面上，而且尽可能
写详细，让商家填写好维修记
录。一旦发生消费纠纷，消费
者可拨打12315向工商部门投
诉。

刷机服务项目

要落实字面上

工商提醒

公交IC卡折了

卡里的钱咋办
回复：押金不退余额可退

在手机市场，一些柜台提供刷机服务。(资料片)
本报记者 任磊磊 摄
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