
本报报道引起关注，济宁高新区专项普查下沉井盖

联联通通公公司司修修复复两两处处下下沉沉井井盖盖

17日，供销路(仙营绿地附近)，两
辆电动车相撞，究其原因，原来是前面
的电动车为躲避下沉的井盖，和后面
的电动车撞在一起。

本报刊发下沉井盖的相关的消息
后，引起关注。19日，济宁高新区借助
数字化城市管理平台，及时联系下沉
井盖权属单位。当日傍晚，中国联通济
宁分公司率先行动，修复两处下沉井
盖，并用水泥抹平井盖四周。

由于涉及多个权属部门，往往都
不愿管，而且存在推诿的现象。

修复下沉的井盖，事不大，但能从
细节中看服务。济宁高新区借助数字
化城市管理平台，及时联系下沉井盖
权属单位。当日傍晚，中国联通济宁分
公司率先行动，修复两处下沉井盖。同
时，济宁高新区还在全区开展专项普
查活动，对下沉的井盖进行摸底调查，
然后陆续进行处理。

济宁高新区对待下沉井盖的做
法，是一种务实的做法，也是一种为民
着想的具体体现。

服务承诺说得再好，不履行等于
说空话。不如行动起来，为市民做点实
事！

修复下沉井盖

需要更多参与者

编辑快评

本报济宁8月19日讯(记者
公素云 康宇) 19日，本报

C06版刊发《躲避下沉井盖，俩
电动车相撞》消息，对红星路
等主干道下沉井盖进行了报
道。济宁高新区借助数字化城
市管理平台，及时联系下沉井
盖权属单位，当日傍晚，中国
联通济宁分公司率先行动，修
复两处下沉井盖，并用水泥抹
平井盖四周。

19日傍晚，洸河路与火炬
路路口东北角，一名施工人员
正在抹平一下沉井盖的四周。
经过修复，下沉井盖的四周已
经和路面持平。他的旁边还放
着刚换下来的井盖槽。

当日，中国联通济宁分公
司接到济宁高新区数字化城
市管理监督指挥中心的通知，
公司所属的两处井盖存在下
沉现象，分别位于洸河路与火
炬路路口的东北角和西北角。
当天下午，公司安排维修人员
进行维修。

针对不同的下沉原因，维
修人员分别进行了处理。“东
北角的井盖原是铸铁井盖，被
盗后，无法找到配套井盖，采

用的硅塑井盖，经过长期的碾
轧，出现了裂隙。现在将更换
一整套新井盖，并且四周用水
泥涂抹，与路面持平。”这名维
修人员介绍，西北角的井盖是
路面维修时，被新铺的沥青油
面糊住，井盖四周的沥青清理
后，与路面产生一定距离。接
下来，将对井口进行抬高处

理，使其与路面持平。
“针对当前井盖下沉的问

题，济宁高新区将通过数字化
城管系统，在全区开展专项普
查活动，对下沉的井盖进行摸
底调查，然后陆续进行处理，解
决井盖下沉带来的安全隐患。”
济宁高新区数字化城市管理监
督指挥中心主任李政说。

据了解，由于路面井盖的
权属单位繁多，致使井盖问题
的处理效率较低。济宁高新区
建立数字化信息平台后，不仅
明确了井盖的权属单位，而且
与各处置单位建立了信息共
享平台，一旦出现井盖丢失、
下沉等问题，就能够迅速与权
属单位取得联系，进行维修。
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今日运河

主打

18日，济宁汽车北站
候车大厅的服务台旁，90
项免费服务项目被公示
在展架上，一些过往的乘
客会驻足停下来看看。

这90项服务中，大到免
费使用行李车、免费代接
人、接物，小到提供饮用水、
绿豆汤、纸巾，甚至还有代
煮水饺和小孩子喜欢的糖
果，在等车的时间内可以
在候车亭找到一些乐趣。

济宁汽车北站副站
长张明秀介绍，像代接

货、代接人、亲情护送这
些服务全部是免费的，特
别是在春运期间，很多外
出务工人员带的行李很
多，行李包出现的破损的
情况时有发生，车站为他
们准备了代缝包装袋。

“这些服务都是在长
期工作中得出的经验，都
是乘车过程中可能需要
的。很多乘客不愿意接
受，最主要的原因是误认
为这些服务都是花钱的，
因而有一些抵触情绪。”

张明秀说。
为让更多的乘客知

道这些服务是免费的，车
站将免费服务梳理成90
项，并列成清单公示出
来。同时，乘客也可以监
督车站内的工作人员将
服务做的更细致。

免费服务晒出来之
后，有了效果。“现在上前
主动帮助乘客拿行李，遇
到更多的是感谢，而不是
冷漠的拒绝。”丁伟说，现
在的这种感觉很欣慰。

18日，济宁汽车北
站，3名穿着工作服、带着
绶带的工作人员推着行
李车穿梭在候车厅里，遇
到拿行李比较多的乘客
便主动上前询问是否需
要行李车，有些乘客会高
兴地接受，但有些乘客一
脸茫然地拒绝。

带着妻子和四个月的
女儿回娘家的赵先生要回

梁山，妻子抱着孩子，赵先
生提着三个行李包，一个
一个地放到了安检机，然
后又吃力地一个一个拿下
来。服务班的工作人员见
状后，便主动上前询问是
否需要行李车。“用小推车
收费吗？”赵先生问道。得
知是免费时，赵先生才放
心地将三包行李放在了小
推车上，然后去买票，服务

人员推着行李，一路帮赵
先生送到检票口。

济宁汽车北站服务
班班长丁伟介绍，像这样
的情况并不少见。“曾经
有一位年龄比较大的乘
客，背着一大麻袋的行
李，我们推着车主动上前
帮忙时，也遭到了拒绝。”
丁伟说，即使说免费时，
她也不愿意用。

济宁汽车北站晒90项免费服务

以以前前遭遭遇遇拒拒绝绝
现现在在收收获获感感谢谢

行李车、包装绳、包装袋……济宁
汽车北站的这些免费服务经常受到冷
落，即使工作人员主动上前，也会遭遇
被拒绝的尴尬。从上周开始，济宁汽车
北站将这90项免费服务公示出来，告知
乘客，为他们提供更多便民服务。

90项免费服务全公示

免费服务经常遭遇拒绝

本报记者 庄子帆 通讯员 闫敏

工作人员帮小朋友接绿豆水。

维修人员正在更换井盖。本报记者 李岩松 摄

关关注注下下沉沉井井盖盖
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